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| SOGGETTI ATTUATORI E | PARTNER
ESTERNI

Soggetto proponente e attuatore:

» ATS fra I.S.F.l.Ma. (soggetto mandante), ASSOFORM ROMAGNA e EITD scarl
(soggetti manadatari).

Soggetti esterni:

» Consorzio META (progettazione e monitoraggio);
» Federalimentare Servizi S.r.l.(attivita preparatorie e di accompagnamento
» CK Associati srl (divulgazione dei risultati);
» - IPSEOA “DUCA DI BUONVICINO” (coordinamento scientifico e didattico)
» ITI «GIORDANI - STRIANO» (coordinamento scientifico e didattico).



GLI OBIETTIVI DEL PIANO

_oerentemente con quanto stabilito dall’Avviso di Fondimpresa 1/2016 «Competitivita»,
inalita del Piano Formativo "PERFORMA - PERCORSI FORMATIVI PER MIGLIORARE
’AGROINDUSTRIA~» era quella di favorire la competitivita delle imprese beneficiarie,
\ppartenenti al settore agroalimentare, accompagnandole in specifici interventi di sviluppo
ompetitivo ascrivibili alle seguenti aree tematiche:

.Qualificazione dei processi produttivi e dei prodotti;

.Digitalizzazione dei processi aziendali;
.Innovazione dell’organizzazione.

der ciascuna area tematica, quindi, sono stati individuati specifici obiettivi il cui grado di
aggiungimento e stato monitorato al termine delle attivita, attraverso la
omministrazione, ai referenti aziendali, di una scheda di valutazione dell’impatto della
ormazione.



OBIETTIVI DEL PIANO

Descrizione obiettivi GENERALI

ire I’adozione di tecniche di produzione
izzate al miglioramento continuo degli

i legati a igiene e sicurezza alimentare,
a, ambiente, etichettatura e packaging,
ibilita produttiva, tracciabilita di filiera

ire la partecipazione dei lavoratori nella

efinizione dei processi organizzativi

endali, nei processi di miglioramento

ontinuo e nell’adozione di specifici

atori di monitoraggio delle performance
aziendali

orire 'implementazione di processi di
azione digitale inerenti l’introduzione
vecifici software informatici in azienda

| dato deriva dalle schede di customer satisfaction somministrate a ciascun referente aziendale. Tutti i referenti
nno risposto positivamente agli item di valutazione dell’impatto della formazione sulle performance aziendali

Indicatori di monitoraggio

Risultati operativi a medio lungo
termine: miglioramento della
qualita di processo e di prodotto
(es. n. errori; n. verifiche; n.
reclami; n. resi; % di scarto della
produzione ecc.)

Risultati operativi a medio lungo
termine: miglioramento del
clima aziendale, semplificazione
organizzativa e maggiore
efficienza interna (es. n. gruppi
di scambio creati in azienda; %
di scarto della produzione;
riduzione tempi morti e colli di
bottiglia, ecc.)

Risultati operativi a medio lungo
termine: miglioramento della
produttivita e maggiore
efficienza interna nella gestione
delle risorse (es. n. procedure
informatizzate attivate)

Grado di soddisfazi
rispetto al

raggiungimento

dell’obiettivo *

Oggetto della valutazione

Percezione dei referenti aziendali,
ed eventualmente di clienti e
fornitori, sulla ricaduta dell’attivita
formativa sul contesto di 100%
riferimento in termini di
miglioramento

Percezione dei referenti aziendali
sulla ricaduta dell’attivita formativa
sul contesto di riferimento in
termini di miglioramento; 100%
Percezione dei lavoratori sulla
ricaduta dell’attivita formativa sul
clima aziendale

Percezione dei referenti aziendali
sulla ricaduta dell’attivita formativa
sul contesto di riferimento in
termini di miglioramento

100%




A progettazione delle azioni formative, quindi, € nata da una attenta analisi del fabbisog
\centrata sull’individuazione di progetti e interventi di «competitivita» aziendale ricondu
2guenti macro aree:

Interventi/progetti intrapresi dalle aziende beneficiarie per favorire il proprio
sviluppo competitivo:

1. Ampliamento e diversificazione della gamma produttiva;

2. Diversificazione di mercato e aumento delle proprie quote nei mercati esteri

alificazione dei attraverso la GDO che attraverso il retail);
essi produttivi e 3. Ridefinizione del paniere dei fornitori con un’attenzione alla rintracciabilita ¢
dei prodotti filiera;

4. Ridefinizione della rete distributiva;
Ridefinizione dei disciplinari di controllo della qualita e del protocollo HACCP
6. Ridefinizione del sistema di etichettatura.

Ul




italizzazione dei
ocessi aziendali

Innovazione
’organizzazione

Interventi/progetti intrapresi dalle aziende beneficiarie per favorire il propric
sviluppo competitivo:

1. Introduzione di software in grado di digitalizzare ed efficientare i processi
gestione contabile e finanziaria e di gestione del magazzino;

2. Introduzione di software deputati alla pianificazione e gestione assistita de
risorse aziendali (ERP).

Interventi/progetti intrapresi dalle aziende beneficiarie per favorire il proprio
sviluppo competitivo:

1. Incrementare il grado di partecipazione dei singoli lavoratori alle scelte
aziendali e al monitoraggio di specifici indicatori di performance aziendale,
stabiliti in maniera condivisa, al fine di innescare virtuosi processi di
empowerment organizzativo;

2. Ridurre sprechi, colli di bottiglia e “tempi morti” nel ciclo di produzione

mediante ’adozione di modelli organizzativi ispirati ai principi della Lean

production.



ABBISOGNO FORMATIVO AZIENDALE

onte dei progetti e interventi di «competitivita» aziendale rilevati, e stato ide
petenze da colmare per agevolare i lavoratori e le aziende nel proprio percorsd
petitivo.

cessita di sviluppare le competenze professionali dei dipendenti in: Controllo dell
lativa sostenibilita; Certificazione dei prodotti; Tecniche di conservazione, di stocc
ributive; Progettazione agroalimentare; Etichettatura e packaging; Tracciabilita e
-acciabilita di filiera.
cessita di sviluppare le competenze professionali informatiche dei dipendenti, nel

itilizzo di sistemi di gestione aziendale e controllo di gestione informatizzati e a
matica del magazzino.

cessita di sviluppare le competenze professionali dei dipendenti legate a: Ado
\nizzativi e produttivi di tipo “Lean”; Definizione di obiettivi di performance a
imibili in termini di indicatori di risultato e di impatto della produzione e di
iungere, e, di conseguenza, misurabili; Definizione di sistemi di misurazione
odico degli indicatori di performance aziendali e progettazione di piani di
inuo, conformi anche ai vigenti sistemi normativi di certificazione aziendal
)0 ecc.).



LE AZIONI FORMATIVE IN RISPOSTA AL
FABBISOGNO RILEVATO

essita di sviluppare le
petenze professionali dei
ndenti in: Controllo della
luzione e relativa sostenibilita;
ificazione dei prodotti;
niche di conservazione, di
caggio e distributive;
Jjettazione agroalimentare;
nettatura e packaging;
ciabilita e rintracciabilita di
a.

A

o1

Tecniche di controllo della produzione agroalimentare €
Etichettatura, presentazione e pubblicita dei prodotti alim
Sicurezza alimentare: standard BRC e IFS

La certificazione di qualita dei prodotti e delle aziende
agroalimentari

La logistica distributiva dei prodotti agroalimentari
Tecniche di produzione sostenibile nel sistema agroali

Progettazione della qualita alimentare: microrganismi
tecnologico, materie prime, progettazione e ottimizz
prodotto

Tracciabilita e rintracciabilita dei prodotti alimentar
agroalimentari

Gestione delle tecniche di conservazione dei pro
agroalimentari



E AZIONI FORMATIVE IN RISPOSTA AL
'ABBISOGNO RILEVATO

essita di sviluppare le
ipetenze professionall
'matiche dei dipendenti, nello
cifico, all'utilizzo di sistemi di 2. Sistemi informativi aziendali - ERP
ione aziendale e controllo di

ione informatizzati e alla : : : :
ione telematica del magazzino. 3. Gestione informatizzata del magazzino

1. Controllo di gestione digitalizzato




_E AZIONI FORMATIVE IN RISPOSTA AL
-ABBISOGNO RILEVATO

essita di sviluppare le

1petenze professionali dei
>ndenti legate a: Adozione di
delli organizzativi e produttivi di
 “Lean”; Definizione di obiettivi di
formance aziendali, esprimibili in
nini di indicatori di risultato e di
atto della produzione e di valori
jet da raggiungere, e, di
seguenza, misurabili; Definizione
istemi di misurazione e
nitoraggio periodico degli

catori di performance aziendali e
gettazione di piani di

lioramento continuo, conformi
he ai vigenti sistemi normativi di
ificazione aziendale (1ISO 9001;

) 22000 ecc.).

1.
2
3.
4

o

10.
11.
12.
13.
14.

Lean manufacturing
KAI-ZEN: miglioramento continuo

Lean thinking: pensare "snello®

Principi di HACCP e | requisiti ISO 22000 per la gestione delle prob
igienico sanitarie

L'implementazione di un sistema di gestione nell'organizzazione
Standard Work: standardizzare le attivita operative e bilanciarle

Analisi delle prestazioni aziendali: dalla costruzione degli indica
monitoraggio

Lean Production
La valutazione degli impatti ambientali ed energetici di un’im
Tecniche di vendita

Progettazione del Sistema di Autocontrollo HACCP
Organizzazione del posto di lavoro (5S) e gestione a vi
Gestione Operativa: principi fondamentali

Le novita introdotte dalla nuova norma UNI EN 1SO:9¢



ALCUNI INDICATORI DI RISULTATO

» N. di imprese coinvolte: 42 su 41 previste

» % di variazione delle imprese beneficiarie: 21,95% a fronte
del 30 % consentito

» N. di lavoratori coinvolti: 280 su 254 previsti
» N. di regioni coinvolte: 3 su 3 previste

» N. di ore erogate: 1373 su 1373 previste

» N. di azioni erogate: 62 su 62 previste (2 azioni non valide)
>

% di variazione delle azioni progettate: 0 % a fronte del 20 %
consentito

Livello di conseguimento degli obiettivi quantitativi: 100%




IL PROCESSO DI VERIFICA DEGLI APPRENDIMENTI

Per tutte le azioni formative di durata uguale o superiore a 24 ore e stato
previsto un momento di verifica dell’apprendimento.

Il sistema di verifica e valutazione degli apprendimenti implementato ha
previsto la somministrazione di una prova strutturata di profitto. Lo
strumento e stato costruito con la collaborazione dei docenti coinvolti
nell’erogazione delle attivita formative.

Il soggetto attuatore ha raccolto tutta la documentazione relativa alla
valutazione degli apprendimenti ed ha elaborato i dati emersi al fine di
stabilire, rispetto all’intero Piano, il grado di efficacia delle attivita
formative espresso in termini di assimilazione di conoscenze e sviluppo di
abilita operative da parte dei lavoratori coinvolti.



/ERIFICA DEGLI APPRENDIMENTI

| che si sono concluse con la verifica degli apprendimenti

Titolo Azione Modalita di verifica . lavoratori parte

alimentare: standard BRC e IFS CECAS Test a risposta multipla

alimentare: standard BRC e IFS 42 FELICE CONSERVE SRL Test a risposta multipla 6

LA RINASCITA DI LUIGI ROMANO & FIGLI

alimentare: standard BRC e IFS 44 SRL Test a risposta multipla 6
ura, presentazione e pubblicita dei prodotti alimentari 24 DOLCE ARTIGIANOEICMAZZEO GENNARIO Test a risposta multipla 4
ita e rintracciabilita dei prodotti alimentari e agroalimentari 24 ESTEJA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE Test a risposta multipla 6

di gestione digitalizzato 24 PREZIOSI FOOD S.p.A. Test a risposta multipla 9
formativi aziendali - ERP 24 ARTIGIAN PIADA SRL Test a risposta multipla 3

formativi aziendali - ERP 24 CANUTI TRADIZIONE ITALIANA SRL Test a risposta multipla 17
formativi aziendali - ERP 24 LA GALVANINA SPA Test a risposta multipla 5

a distributiva dei prodotti agroalimentari 24 NEW FACTOR SPA Test a risposta multipla 6

formativi aziendali - ERP 24 DITTA PAOLINI SNC Test a risposta multipla 2
informatizzata del magazzino 24 DITTA PAOLINI SNC Test a risposta multipla 2

di produzione sostenibile nel sistema agroalimentare 32 OLITALIA SRL Test a risposta multipla 4




/ERIFICA DEGLI APPRENDIMENTI

azioni che si sono concluse con la verifica degli apprendimenti

Titolo Azione Modalita di verifica | n. lavoratori parte

zione della qualita alimentare: microrganismi di interesse
ico, materie prime, progettazione e ottimizzazione del 40 CASEIFICIO DEI PINI S.R.L. Test a risposta multipla 10

ione della qualita alimentare: microrganismi di interesse

co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto 40 DISO SUD SOC. COOP. A-R.L. UCSER (e iLd(plE 6
> di produzione sostenibile nel sistema agroalimentare 24 DISO SUD SOC. COOP. A.R.L. Test a risposta multipla 7
ione deIIa_ qua_llta allmentare.: mlcrorg§n|§m| Q| interesse 40 MINICHINO S.R.L. et @ essetE mul ke 3
co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto

ione della qualita alimentare: microrganismi di interesse 40 SOEA et @ essetE mul ke 6

co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto

ione del Sistema di Autocontrollo HACCP 24 ANTICA PASTICCERIA ARTIGIANALE Test a risposta multipla 6
ione del Sistema di Autocontrollo HACCP 24 A.C. SRL Test a risposta multipla 7

ione del Sistema di Autocontrollo HACCP 24 SPINOSA S.p.A. Test a risposta multipla 5

ione della qualita alimentare: microrganismi di interesse

co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto 40 ACLAL ISR A UESEe) Fpesie MUl pk 6
ione della qualita alimentare: microrganismi di interesse 40 EMIRO ANIELLO TORREFAZIONE Test a risposta multiola 6
co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto CARBONELLI P P
ione della qualita alimentare: microrganismi di interesse 40 CASEIFICIO CARACCIOLO SRL + CASEIFICIO Test a risposta multiola 5
co, materie prime, progettazione e ottimizzazione del prodotto MOZZARICA DI SDINO ANTONIO P P

di produzione sostenibile nel sistema agroalimentare 24 CAS IR CARACEIOLD § 5L 5 ERBEIHITS Test a risposta multipla 5
produ g MOZZARICA DI SDINO ANTONIO P P



’)ROCESSO DI VERIFICA DEGLI APPRENDIMENTI - un
mpio di prova di verifica
e eild pisnin

PIANO FORMATIVO "PERFORMA - PERcorsi per Figr
Coedice AVS/0598/16

Finanziato con 'Avvise 1/2016 - | scadenza di Fondimpresa
andimpresa

TEST DI VERIFICA DELL'APPRENDIMENTO

1D AZIONE: 1502136 TITOLO AZIONE “KAIN ZEN: miglioramento continuo”

MWominativo partecipante
|Azienda

Data di compilazione
[Valutazione

1. COSAE LA QUALITA®
a) Lincrocio tra standard e prestazioni
b) Un rapporto tra prestazioni e aspettative
) Il saddisfacimenta delle prestazioni
d) Un insieme di standard produttivi e realizzativi

2. QUAL SONO LE DIMENSIONI DELLA QUALITA'
a) Cambiamento - Discontinuita - Miglioramento

b A imento - Ad 1to - Involuzione
cf b i di nto - Staticita
dj M imenta - Ad 1o - Miglioramento

3. LINNOVAZIONE S1 PUQ" DEFINIRE COME:
a) Individuazione di standard lavorativi pil accurati
b Sviluppe di nuovi approcci lavorativi

c) Sviluppo di nuowi prodotti/servizi, materiali, tecnologie, invenzioni e teorie che sostituiscono le precedenti.
d) Sviluppo di nuovi strumenti di lavoro applicabili

4. BREAKTHROUGH 51 PUQ" DEFINIRE COME:
a) Forti innovazioni che nan generano miglioramenti
b) Cambiamenti discontinui messi in atto per rageiungere lo stesso risultato
¢} Forte miglioramento ottenuto attraverso la concentrazione delle risorse su obiettivi prioritari, in modo da

ottenere cambiamenti mirati e rapidi.
dj Un insieme di miglioramenti che non generano gli stessi risultati

5. ILKAIZEN E:
a) Il miglioramento “casuale” mirato e rapido
b} il miglioramento continuo “a piccoli passi®
€} Un miglioramenito in fasi storiche diverse ma non continue
d) Il miglioramento con azioni discontinue




CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

‘azioni riportate in tabella e stato rilasciato ai partecipanti una

ica certificazione delle competenze.

Titolo Azione Ol Azienda Modalita di verifica [Soggetto che rilasci:
certificabili

e di controllo della produzione agroalimentare e biologica

a alimentare: standard BRC e IFS

atura, presentazione e pubblicita dei prodotti alimentari

azione di qualita dei prodotti e delle aziende agroalimentari
di produzione sostenibile nel sistema agroalimentare

zione della qualita alimentare: microrganismi di interesse tecnologico, materie

ogettazione e ottimizzazione del prodotto

zione della qualita alimentare: microrganismi di interesse tecnologico, materie

ogettazione e ottimizzazione del prodotto

zione della qualita alimentare: microrganismi di interesse tecnologico, materie

ogettazione e ottimizzazione del prodotto

introdotte dalla nuova norma UNI EN ISO:9001

zione della qualita alimentare: microrganismi di interesse tecnologico, materie

ogettazione e ottimizzazione del prodotto

32

32

16

32

AGRIOIL SPA Prova scritta e simulata
LA RINASCITA DI LUIGI
ROMANO & FIGLI S.R.L.

DOREE AGIIEO ) Prova scritta e simulata
MAZZEO GENNARIO & C.

Soggetto attuat

Prova scritta e simulata Soggetto attuat

Soggetto attuat

GHIGI 1870 SPA Prova scritta e simulata Soggetto attuat

OLITALIA SRL Prova scritta e simulata Soggetto attuat

Universita degli Studi .
e del Lazio Meridic
Soggetto attuat

Prova a risposta multipla

CASEIFICIO DEI PINI S.R.L. su piattaforma CERTET

Prova a risposta multipla " Versitd degli Studi.

MINICHINO SRL S 5 s i ST e del Lazio Meridic
Soggetto attuat

Universita degli Studi .

NOLANA CONSERVE SRL Prova a risposta multipla e del Lazio Meridic

su piattaforma CERTET Soggetto attuat

R.P. GRASSI SRL R.P.

GRASSI ALIMENTARE

CASEIFICIO CARACCIOLO Universita degli Studi .

S.R.L. Prova a risposta multipla e del Lazio Meridic

CASEIFICIO MOZZARICCA su piattaforma CERTET Soggetto attuat
DI SDINO ANTONIO

Prova scritta e simulata Soggetto attuat



LA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

yrocesso di certificazione delle competenze tecnico professionale € stato realizzato nell’ambito
| Piano nel pieno rispetto della normativa nazionale (D.LGS 13 del 16 gennaio 2013), delle
licazioni contenute nel DM 30/06/2015 emanato dal Ministero del Lavoro e della normativa
gionale di riferimento .

seguito della verifica degli apprendimenti, si € proceduto, nelle more dell’entrata in vigore
fettiva dei disposti attuativi definiti dalle singole regioni, al rilascio di un documento di
estazione /tracciabilita degli apprendimenti verificati contenente i seguenti elementi minimi:

Dati anagrafici del soggetto in formazione;
Dati di riferimento del Piano;

Dati relativi all'azione formativa di riferimento durata, tipo di competenza, qualificazione o titolo .
inente, competenza/UC, risultati acquisiti in termini di conoscenze e abilita, eventuale grado di -
pertura degli esiti di apprendimento rispetto ai contenuti previsti dalla UC di riferimento;

Riferimento al repertorio regionale di riferimento;
Modalita di accertamento e valutazione della competenza,;

Soggetto che rilascia il documento.



CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE - LA SCHEDA

APACITA’” E CONOSCENZE”

'ER AR~ PERCORS! PER
Finanziato con I'Avviso 172016 C it}

?ﬁ.’u ndimpress

DOCUMENTO DI ATTESTAZIONE/TRACCIABILITA’ DEGLI
APPRENDIMENTI VERIFICATI

o , qualificato da Fondimpresa per la ia 1, in quality di mandante/capofila
' la voce di interesse] all'internc dell'ATS proponente del PIAND FORMATIVO "PERFORMA —
| FORMATIVI PER MIGLIDRARE L'AGROINDUSTRIA" codice AVS/0598/16, finanziato con IAwviso

Fondimpresa

cordo di condivisione in materia di formazione per il settore alimentare, siglato da
entare, FLAI - CGIL, FAI - CISL, UILA - UIL, in rel alla certificazione delle « inesito,
e della applicazione nel territorio della Regione C; iz Emnil [Basil la
nteresse) del Decreto Interministeriale 30 giugno 2015 e del Decreto Legisiativo n. 13 del 16
013

ATTESTA CHE

COGNOME

SCALE LUOGO EDATA DI NASCITA

A CONCLUSIONE DELLE ATTIVITA' SWOLTE NELL'AMBITO DEL PIANO FORMATIVO

:RFORMA — PERCORS| FORMATIVI PER MIGLIORARE L’AGROINDUSTRIA"
codice AVS/059B/16

finanziato con I’Avviso 1/2016 (1 Scadenza) di Fondimpresa

LATO CON SUCCESSO LE PROVE DI VERIFICA DEGLI APPRENDIMENTI RELATIVI ALLAJE SEGUENTE/|
IRMATIVA/E ACQUISENDO, IN RELAZIONE AD ESSE, LE SEGUENTI COMPETENZE IN ESITO:

el

FIANO F PERCORS! FORMATIVI WARE L'AGR( fOS98/1
Finanziato con I'Avviso 1/2016 C 4 - | Scadenza di Fondimp
?‘:ondlmpwsa
Titolo azione 1
DURATA TIPO DI QUALIFICAZIONE 0 | UC DI RIFERIMENTQ | RISULTATI ACQUISITI|  RISULTATI DI GRADO DI
DELL’AZIONE INORE | COMPETENZA' TImowr ol AN TERRN! O ACQUISITI IN CONO COPERTURA'
RIFERIMENTO ABILITA! SCENZE'
Titolo azione 2
DURATA TIPO DI o | veor RISULTATI RISULTATI DI GRADO DI
DELL’AZIONE IN ORE COMPETENZA TITOLI DI IN TERMINI DI ACQUISITI IN CONO COPERTURA
RIFERIMENTO ABILITA SCENZE
! Tipalogie: BC = C Chiave; T= ™= e
¥ bncl i 0 i Titoli a cui la attiene, anche it repertorio fomern piis = della priorith
secondo I'orie & cui s rilascia il
in aghi uC i
‘in agh element] della UL p
“in al grada di esiti i T uc di indicare:
INIZIALE =fino a 1 /4;

INTERMEDIO | =fino 3 2 f4;
INTERMEDID M = finc a 3 /4&;
ELEVATO = fino a 4 /4.

PIANO FORMATIVO

“PERFORMA — PERCORSI FORMATIVI PER MIGLIORARE L'AGROINDUSTRIA® codice AVS/0
Finanziato con 'Avviso 1/2016 Competitivita - | Scadenza di Fondimpresa

':ﬁrundimpresd

Le competenze sono state accertate tramite le seguenti modalita di valutazione:

Dalla commissione composta da:

Nominata nel rispetta dei principi di collegialita’, cosi come de

Decreto interministeriale 30 giugno 2015

In data:

Firma del legale rappresentante del soggetto
attuatore

Firma del Presidente della Commissior




