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PREMESSA

La formazione, infesa come patnmonio di conoscenze, competenze e abilitd umane,
relazionali e professionall, e un patimonio di tutti, e in quanio fale va resa accessibile a
chiunque, perchée solfanto agendo su di noi e sul Nostro miglhoramento sia personale che
professionale, saremo realmente messi nelle condaizioni miglori di scegliere quello che e i
meqglio per Nol stess, liberando ciascunao il proprio falento.

La presente indagine nasce durante o svolgimento delle atfivita dei Piani formativi dell Awiso
5/20156, dal desiderio e dalla volonita di promuovere e diffondere |'eccellenza o modelli
concrell, di valori e stimaoli innovativi, indispensabill a rendere la formazione, accompagnarta
dalle competenze aella forza lavoro, I'elemento competitivo per eccellenza.”

Infalti, in un momento storico di particolare dificolfd socio-economica, e sempre pid
necessario investire su se stessi e, se si possiede un ‘azienda, sulle proprie risorse umane. £ per
questo motivo che aiventa auspicabile, laddove nascano delle sinergie, metterle a sistema
N modo da salvaguardare prodolti e risultali positivi e migliorare quelll pid lacunosi.
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SCENARIO ECONOMICO DEL SETTORE E AGROALMENTARE |

Nel 2016 I''ndustria alimentare italiana si e confermata, con un fafturato di 132 miliardi di euro e 54.400 imprese,
I secondo comparto del manifafturiero nazionale dopo la meccanica ed e collocata al ferzo posto in Europa,
a ridosso dell'lndustria alimentare tedesca e francese (v. Fig. 1).

Top 5 Member States in terms of food & drink industry turnover,
2012* (€ bilion)
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Figura 1 - Le prime cingue Industrie alimentari in Europa (Fonte: FoodDrinkEurope)

Diversamente da alfri seftori industriali, che durante |la crisi hanno dovufo tagliare pesanternente capacita
produtfiiva e forza lavoro, I'Industria alimentare ha dimostrato maggiore capacita di fenuta per le dimension
e la forza del suo apparato produttivo, per il suo legame alla produzione agricola nazionale, di cui acquista
e frasforma olfre il 72% delle materie prime agricole necessarie, per il suo ruolo di ambasciatrice del Made in
Ifaly nel mondo, dal momento che quasi I'80% dell'export agroalimentare italiano & rappresentato da prodotti
industriali di marca, e per i valori sociali, culturali e ambientali di cui & portatrice.

PRODUZIONE (quantitd)

Nel 2016 il *food and beverage” nazionale ha messo a segno un +1,1%, che e il migliore incremento dal 2010,
pur in presenza di una sostanziale stagnazione dei consumi inferni. La spinta della produzione 2016 € sfafa
ancord insufficiente, tuffavia, a riportare I'attivita al livello del 2007, ulfimo anno pre-crisi,

EXPORT

12076 ha chiuso a guota 30.011 milioni con un +3,6%. Inferessante la tenuta di alcuni mercati maturi (Germania
+2,5%, Francia +3,2%, USA +6,0%, Canada +/,3%, Spagna +6,5%) che ha consentito di ammortizzare le dinamiche
meno brillanti di altri mercati importanti e di alcuni Poesi emergenti. Molta incertezza incombe sul tema delle
barriere non tariffarie poiché la politica annunciafa dalla nuova Amministrazione USA rischia di peggiorare la
gia difficile sifuazione attuale.

OCCUPAZIONE

Sifraffa di un seftfore ad alta intensitd occupazionale, che ha confermato lo sua preziosa forza stabilizzatrice e
anficiclica, mantenendo i livelll occupazionali pressoché invariati, nonostante la crisi. Menire sul piano nazionale
si e registrata una riduzione dilben 927.000 posti di lavoro, nell' Industria alimentare, anche grazie ad una buona
qualita delle relazioni sindacali, si € avuto un calo marginale di 20.000 unita dal 2007 ad oggi, da 405.000
a385.000 addettilegato in massima parte al freno del turn over. E emersa infatti la grande fenuta della fascia
propriamente “industriale” delle imprese alimentari, con pitl di 9 addetti. Essa ha registrato nel 2011 un universo
di 6.857 unitd, quasi uguale a quella del 2001.

W Fonte: Ufficio Studi Federalimentare



L'IMPEGNO DELLINDUSTRIA ALMENTARE IN RICERCA E INNOVAZIONE E FORMAZIONE?

L'Industria alimentare investe I'8% del fatturato in ricerca e sviluppo (I'1,8% in R&S formale e informale di prodofi
e processi innovativi, olfre il 4% in nuovi impionti, automazione, ICT e logisfica e circa il 2% in analisi e confrollo
di qualita e sicurezza), coniugando la sapienza, le fradizioni e i localismi del modello alimentare italiano con la
cosfante innovazione di processo e di prodofto,

Oggi circa un quarto (25%) del fatturato dell'agroalimentare € costituito da prodotti per i quali I'innovazione,
anche incrementale, costifuisce un fattore essenziale. Se consideriomo le fendenze in afto nel modelli di
consumo alimentare, questa componente di prodofti pid "evoluta” & desfinata ad aumentare il proprio peso
rispetto al cosiddetto alimentare classico (pasta, conserve, formaggi, vino, olio), che affualmente costituisce
circa due ferzi del fatturato totale del seffore (65%).

La formazione € driver della competitivitd del settore

Per i laureati le discipline piu richieste dalle imprese alimentari sono: economico-commerciali, markefing e
amministrative (35%); scientifiche, fecnologico-alimentari, biochimiche (25%); ingegneristiche, ambientali,
logistiche, supply chain (21%), giuridiche (19%). Saranno inoltre richieste sempre di piu conoscenze nelle infer-
discipline necessarie a supportare l'innovazione del seffore: fecnologie innovative (nanotech, biotech, micro
e nufraceutica, soff processing, energie rinnovabili, ecc.); modelli innovativi (necessita del consumatore, nuovi
sisfemi di organizzazione e di distribuzione, ecc.); design innovativi (imballaggi, ingredienti e ricette, gusto e
colori, shelfHife, convenience e ready-fo-eat, nuove qualifd, ecc.).

? Fonte: Ufficio Studi Federalimentare



LA SFIDA DELLINDUSTRIA 4.0

Anche I'lndustria alimentare ¢ ora in grado di cogliere positvamente la proposta di polifica industriale
delGoverno, frutto di un lavoro di condivisione con le parti sociali, ormai comunemente denominafo “Piano
Nazionale Industria 4.0°. Un programma che prevede incentivi fiscali orizzontali, variamente declinati, del valore
di 20 miliardi di euro, che sosfiene ed oftimizza glinvesfimenti privati in digitalizzazione ed automazione del
processi produffivi,

I segnale pid importante & che aumentano del 4,2% le societd di capitali, segno di una crescita dimensionale
ed imprenditoriale significativa. Cresce anche la propensione a realizzare contratti di rete: olfre il 20% del fotale
vede parfecipare 2./94 soggefti dellagroalimentare, con un aumento del 42,7% solo negli ulfimi due anni.
Inferessante notare che solo il 38,6% dei contraffi € mono settoriale, mentre vi & una spiccata propensione
(45,9%) a stipulare contratti con soggetti della filiera a valle, della distribuzione e della commercializzazione. Tali
fenomeni sono particolarmente rilevanti per lo sviluppo di filiere, consentendo al prodotto di incorporare servizi
infegrati, sempre pit in sinfonia con le esigenze espresse dai nuovi modelli di consumo alimentare.

In una fase in cui il ciclo divita dei prodotti si accorcia sempre di pid e il consumatore, atfraverso la rete,esprime
giudizi e preferenze ad ampio speffro, I'ozienda deve mantenere alta la qualitd del prodotfto e alconfempo
differenziare il pit possibile I'offerta. Per questo ricerca, sviluppo e innovazione non solo sul prodottfo, ma anche
sul processo e sull'organizzazione del lavoro diventfano essenziali. Infatti solo un ciclo produffivo forfemente
infegrato ed automatizzato € in grado di raggiungere fali risultati e il lavoro,sempre meno specialistico e sempre
piU polivalente, deve poter interagire e confrollare macchine sempre pidinfelligenti. Le misure previste dal Piano
del Governo pofranno contribuire alla frasformazione fecnologica del sistema produtfivo solo se afiancate da
piani per la formazione del capitale umano su tre ambiti di intervento: alfabetizzazione digitale di massa; difesa
delle professioni pit vulnerabili; formazione e accrescimento di nuove competenze e abilita.

Ultimo elemento da segnalare il rapporto conil credito, nel quale I'Industria alimentare fa segnare un incremento
del 3% di accesso, contro una generale confrazione del -2,4%. In parficolare il sostegno bancario si indirizza
soprattutto nel confronti delle aziende esportatrici che crescono in numero del 16,3% ed in volumi medi di importi

del 6,5% sul 2015, Anche in questo caso I'accesso al credito pud favorire gli investimenti nella digitalizzazione e
nell’automazione, consentendo all'‘azienda di usufruire dei benefici fiscali del Piano Calenda.
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LA FORMAZIONE CONTINUA

L'affivitd ha avuto inizio con I'/Awiso 1/2007 di Fondimpresa. | posifivi riscontri delle imprese e del lavoratorihanno
determinato un sempre crescente impegno di Federalimentare e delle OO.SS. di caftegoria volto alladefinizione
diinfese sefforiali in materia di formazione confinua al fine di valorizzare le risorse umane.

Nel 2010 e stafo firmato un protocollo diintesa tra Federalimentare, le Associazioni ele OO.SS. per la costituzione
di un Comitato Tecnico Permanente a caratffere paritetico che si & dotato dispecifiche Linee Guida a cui ispirarsi
per o sviluppo e il miglioramento del modello formativo.

Fino al marzo 2016 ventidue Piani formativi nazionali finanziati e completati, 1.617 aziende coinvolte, olire 15.896
lavoratori in formazione. Sono questi i numeri di 7 anni di impegno di FEDERALIMENTARE, FAI, FLAI e UILA nel
campo della formazione. Con I'Awiso 5/2015 si sono aggiunti 14 nuovi Piani formativi, con il coinvolgimento di
750 aziende e 4.032 lavoratori in sedici Regioni, per una spesa totale di 6,5 milioni di euro.

La sequenza dei Piani formativi, che con successo sono statirivolti alle aziende e ailavoratori del sefforealimentare,
ha progressivamente stimolato la domanda rispondendo ad esigenze di base, ha consolidato il servizio di
supporto alle aziende e ha dafo confinuitd all’'offerta formativa, elevando I livello della formazione proposta
e sollecitando I'emersione delle opportunita formative strategiche.In questo senso riteniomo fondamentale
rlevare il ruolo di indirizzo di Fondimpresa, con I'emanazionedei nuovi Awisi incentrati sull'individuczione
dell'iniziativaaziendale e con un’analisi del fabbisogno ancorata ad essa.

Per consultare le Llinee Guida per lo valutazione/selezione degli affori della formazione continua
dell'Industricalimentare  http://www.federalimentare.it/new?2016/AreeOperative/FormazioneConfinua/Linee_
Guida_CTP_201/.pdf



INDAGINE FOLLOW UP
AZIENDE - ALLIEVI -DIALOGO SOCIALE

La presente indagine di follow-up e stata organizzata per rilevare gli elementi significativi, in fermini
di efficacia ed efficienza, dell’attivita formativa realizzata nell’ambito dei quattordici piani setftoriali
Agroalimentare, rispondenti all'ambito ldell’ Awiso 5-2015: I'indagine e stata condotta su un campione
rappresentativo di aziende e lavoratori beneficiar delle varie azioni contenute nei richiamati Piani
formaitivi.

La ricerca si e sviluppata all'awio di 14 Piani Setforiali ed la sua evoluzione e stata coordinata da un
Comitato di indirizzo strategico, il cui apporto e stato determinante nel raggiungimento degli obiettivi
di indagine previsti.

L'adesione al monitoraggio realizzato con la ricerca, da parte di 12 soggetti aftuatori, adesione
condivisa anche in seno a ciascun Comitato di Pilotaggio, ha permesso di raccogliere dati e
informazioni utili e significativi che gui di seguito saranno sintetizzati. Gli aspetti salienti della ricerca
sono stati affrontati e discussi, con il coinvolgimento di differenti stakeholder (lavoratori in formazione,
responsabili aziendali, soggetti aftuatori, Parti Sociali componenti | Comitati Paritefici di Pilotaggio
(CPP)), attraverso la realizzazione di Focus Group pianificati e realizzati a valle delle riunioni di CPP per
le approvazioni delle progettazioni di periodo.

Sono statiintervistati oftre 1.300 lavoratori e 200 aziende,; le domande sono state concentrate sui corsi/
percorsi realizzati, sui loro effetti in termini di frasferibilita nelllambito della propria affivita lavorativa,
sul ruolo dei vari soggetti interessati, sull'impegno nelle fasi di condivisione, di approvazione, di
promozione, di indirizzo e di supervisione delle parti sociali, sul gradimento dei servizi prestati,

In parficolare, la ricerca e stata strutturata su quattro distinte direftrici:

1. rilevazione dei dati quantitativi dei singoli piani formativi;

2. somministrazione, ad un campione di circa il 26% delle aziende beneficiarie, di un guestionario
tendente a rilevare alcuni elementi qualitativi (crescita dimensionale, aumento di faffurato,
iNnvestimenti realizzati, etc.) frutfo dell'infegrazione tra iniziafiva aziendale (investimento) e
fapbbisogno formativo emerso in fase progettuale (formazione continua);

3. somministrazione, ad un campione di circa il 34% dei lavoratori destinatari della formazione, di un
guestionario fendente a verificare irisultati prodotti dall aftivita formativa in fermini di potenziamento
delle performance, crescita delle competenze professionali, miglioramento nei tfempi e nelle
modalita operative;

4. somministrozione di una serie di questionari fesi a rilevare il livello del dialogo sociale sormministrati a:
referenti aziendali, lavoratori, enti attuatori e parti sociali.

Le evidenze raccolte affraverso I'analisi realizzata testimoniano che, laddove le iniziative aziendali
soNo state integrate con una puntuale analisi del fabbisogno formativo e con I'erogazione di una
formazione di qualita, i risultati raggiunti sono da ritenersi estremamente rilevanti. Tale affermazione
e awalorata dai dati presenti nella tabella di sinfesi e nei grafici sottostanti, fra cui spiccano alcuni
elementi significativi rilevati rispetto ai principali risultati che I'azienda intende perseguire atffraverso
I'infervento formativo (scala di valori da 0 a 4): crescita dimensionale valore 1,9; incremento del
faffurato valore 2,1; mentre risulfano assolutamente in linea con le aspettative gli altri valori rilevati.
Inoltre, segnaliomo il rapporto fra investimenti realizzati dalle imprese e risorse messe a disposizione
da Fondimpresa pari al 16,5%; aumento sensibile delle ore procapite erogate per singolo lavoratore
da guando l'azienda e iscritta a Fondimpresa con un conseguente miglioramento, generale, delle
performance dei lavoratori ed una crescita competitiva dell'impresa.

Durante I'evento conclusivo di diffusione dei risultati sard proieftato il video dellindagine che sard
scaricabile e consultabile direffamente via web al seguente link frebit it /convegno.mp4



RISULTATI DELL'INDAGINE: ELEMENTI SIGNIFICATIVI

Indagine follow up - Aziende \ Dati rilevati
Aziende coinvolte nei 14 piani formativi: /750
Piccole imprese 598
Medie imprese 108
Grandi imprese 43
Aziende di prima partecipazione 216
Dipendenti formati 4264
Dipendenti formati provenienti da PMI 3942
Ore erogate 26030
Ore cerfificate 8080
Ore inferazienddali 3299
Donne lavoratrici formate 1609
Lavoratori di et superiore ai 850 anni, lavoratori sospesi, lavoratori stranieri formati P68
Lavoratori con etd compresa tra i 18 e i 29 anni formafi 635
Operai coinvolfi 2501
Impiegati coinvolfi 1566
Quadri coinvolfi 194

Totale Finanziomenfo Fondimpresa (risorse derivanti dal gettito del confributo
integrativo dello 0,30 per centfo delle refribuzioni soggette all’'obbligo contributivo,
gia stabilito dall'art. 25, quarto comma della legge n. 845/197/8, relative ai datori di
lavoro che aderiscono a ciascun fondo)

4.509.362,74 €

Cofinanziomento stimato dalle imprese beneficiarie 1.958.881,09 €
Totale aziende infervistate 200
Incidenza dell'investimento di Fondimpresa sul campione analizzato - 26% 1.172.434,00 €

10

Valore stimato Iniziative aziendali: Totale investimenti realizzati dalle aziende rispetto | 6.600.000,00 €
all'iniziativa aziendale rilevata valore stimato
Cofinanziomento delle imprese rispetto al campione rilevato 509.309,00 €
Rapporfo tra investimenti realizzati e risorse investite da Fondimpresa sul campione 16.5%
rilevato e
Crescita dimensionale delle imprese (n. dipendenti assunty) 132
Territori coinvolfi 16 region
Fm‘omzp‘memo comp\esswo previsto da Fondimpresa per I'ambito Il - seftoriale, di 34.600.000.00 £
reti e di filiere produttive

Rapporto % risorse destinate alla Fliera Produtfiva Agroalimentare nellambito 13.03%

dell’Awiso 5/2015

Indagine follow up - Allievi - Lavoratori infervistati - (valore da 1 a 4)

Il corso proposto € coerente con liniziafiva/e aziendale e ritiene che possa Viedia
L L o " L . ponderata
contribuire a migliorare il livello competitivo dell'azienda? (media ponderata) 348
Rifiene che il corso abbia migliorato le sue performance professionali e incida Media
in modo efficiente sulle diverse fasi del processo produttivo in cui € impegnato? | ponderata
(media ponderafa) 3,44
Ritiene che il corso abbia inciso positivamente sulla sua autonomia lavorativa e Viedia
‘ ‘ S ' ponderata
sulla gestione dei tempi di lavoro? (media ponderata) 349
Riiene che le fematiche afffontate nel corso e le conoscenze acquisite, Media
relativamente alle tecniche e agli strumenti infrodotti in azienda, migliorino la ponderata
qualita e le modalitd operative del suo processo lavorativo? (media ponderata) 3.47



Indagine follow up - Dialogo Sociale

Come € avvenuta la fua selezione per partecipare ad una o piu affivitd formative?
1. E" stafo coinvolfo tutto il mio servizio/settore/linea/ ufficio;

2. Avevo da fempo condiviso con il mio responsabile la necessita di approfondire
alcuni temi;

3. Devo svolgere nuove mansioni/affivitd per cui necessito di nuove conoscenze e
di rafforzare le mie competenze

Come sel venuto a conoscenza dell’'esistenza di formazione finanziata dai Fondi
Interprofessionali?

1. Ho partecipato ad un seminario organizzato da un Fondo Inferprofessionale;

2. Mi sono documentato autonomamente;

3. Mi'ha detto tuttfo il responsabile aziendale;

4. Ho partecipato a riunioni organizzate dal sindacato;

5. Azienda e Sindacato insieme hanno tenufo un’'assemblea di comunicazione
dell'iniziafiva;

6. Le informazioni mi sono statfe fornite dall’Ente di Formazione che ha gestito |l
COrs0.

(valore
assolufo e
valore %)

750 - 84,23%
286 - 20,68%

347 - 25,09%

/-0,51%
75 -5,42%
Q37 -67,75%
83 - 6%

2-014%

279 -2017%

n



RISULTATI DELL'INDAGINE: RILEVAZIONE DEI DATI QUANTITATIVI E QUALITATIVI DEI SINGOLI PIANFFORMATIVI

ore
Infera-

Azlende

coinvolte

P Ml €]
coln- | coin- coln-

Aziende
prima

[0/ (=
Reglonl ore
Ente Nome Plano coinvolie erogate certif-
cate
UNIVERSITA' ALEMENTA -
DEGL STUDI DI Azioni, Linee di Lazio
IR CASSINO EDEL | AVS/095/15 | Intervento e MEfo- Abruzzo 2338 516
LAZIO MERIDI- di iNnovaTivi per Campania
ONALE I'Agroalimentare
VERTILGC.O
PRl CONsVIPscarl | Avs/076a/15 | INTEVENTTTORMATE Puglia 1252 288
Vi Innovativi per Campania
I'aGrOalimentare
) Piemonte
Poliedra Pro- .
ALMENTARE LO Lazio
3 geﬁws\mfsgroﬂ AVS/033B/15 SVILUPPO Siciia 2319 488
P Molise
[TACA - Innovare | Emilia Romagna
le Tecniche e Lazio
Pl Cviasi | Avsonons | A9diomarele Moalse 2245 480
Competenze Piemonte
nell’ Agroalimen- Puglia
tare Sicilia
Campania
I FORMAMENTIS | AVS/015C/15 TeXture Calabria 2350 688
Puglia
Emilia Romagna
LEO.A. - Isfitu- Veneto
fo Formazione alimentare Toscana
6 Operatori AVS/063/15 INnnovazione Puglia 1327 367
Aziendali Marche
Basilicata
IS.FIL.Ma. -
Istituto per lo %OUO‘E? Pg@%@f
Sviluppo. la Internazionalizzazi- Carmpania
7 ﬁ(ﬁ);ﬂ;\(/}éggsé AVS/Q73B/15 | [ d e Digitalizzazi Emwhog?g@ogmo 1238 390
& I Manage. one per il settore
merﬁg Agroalimentare
EXPLORA. :
Preparare all'EX- Egﬂrqﬂb%?gi‘g
SDI Soluzioni Port Lavorafori e !
8 d'Impresa Srl AVS/0248/15 Organizzazioni F;Oegcwgr;;e 1628 366
dell’Agroalimen- Veneto
fare
) Emilic Romagna
W CistaParma | Avs/ods/1s | 2R LeamTo Umboria 1570 626
Food ;
Piemonte
Emilia Romagna
- Abruzzo
Il Cisito Parma | AVS/044B/15 PRO-FOOD Venelo 2010 1174
Campania
Campania
11 CSPS AVS/102/15 FOOD. EAT Puglia 1550 862
Liguria
Cqmpgmo
Pl FoRMATP | AVS/103/15 EXPERENCE P‘igﬁge 1550 545
Umbria
Abruzzo
Laozio
LIN.FA. - Lavoro Piemonte
SAIP FORMAZI- e Innovazione Sicilia
Rl oncsel | AYS/OOAIS | Nela Filera Molise 2308 020
Agroalimentare Campanica
Puglia
Basilicata
ALMENTATE_A Cétr)r:;ézrio
zioni formative per :
CONSVIPscarl | AVS/047/15 | * 2o Ge o LIMEN- P\iygﬁgfe 2345 770

TOTALE

TAri competi.Tiv.E

26030

Sicilia - Calabria - Puglia - Basilicata - Molise - Abruzzo -
Campania - Lazio - Umbria - Marche - Toscana - Emilla
Romagna - Lombardia - Liguria - Piemonte - Veneto

12

Ziendalli

520

396

304

36

204

74

369

222

306

234

244

69

36

61

65

73

40

36

56

45

58

39

39

66

6/

volte volte volte partecipazione

60 % 0 18
35 1 0 11
52 5 3 20
51 10 4 19
73 0 0 20
25 13 2 11
33 3 0 7
43 1 2 12
21 13 11 8
29 21 8 9
38 0 1 31
35 0 4 12
50 14 2 18
53 8 6 20
w w7



UNIVERSITA’
DEGL STUDI DI
CASSINO E DEL
LAZIO MERIDI-

ONALE

CONSVIP scarl

Poliedra Proget-
fi Infegrafi spa

CIVITA sl

FORMAMENTIS

LEO.A. - Istituto
Formazione
Operatori
Aziendali

1.S.FL.Ma. -
Istituto per lo
Sviluppo, la
Formazione,
I'lnnovazione
e il Manage-
ment

SDI Soluzioni

d'Impresa Srl

Cisita Parma

Cisita Parma

CSPS

FORM ATP

SAIP FORMAZ-
ONE SRL

CONSVIP scarl

Dipendenti

colnvoltl
(teste)

295

155

324

351

496

246

350

276

297

225

254

406

379

TOTALE 4264

Dipendenti
colnvolt
(feste)
proveniente
daPMI

295

155
302
318

496

200

246

323

247
215
184
397
350

3942

Donne
colnvolte
(feste)

108

55
187
114

183

65

95

143
146
123
53
54

150

1609

Sicilia - Calabria - Puglia - Basilicata - Molise - Abruzzo - Cam-
pania - Lazlo - Umbria - Marche - Toscana - Emllla Romagna
- Lombardia - Liguria - Plemonte - Veneto

Dipendenti
coinvolti con
etd superlore

a50annl,

lavoratori sosp-
esl, lavoratorl
siranler (teste)

100

24

72

86

142

49

74

60

75

53

54

103

57

Dipendenti
colnvoltl
con etd

compr
fal18e129
anni (feste)

48

62

55

25

71

38
34
26
28
28
61

38

Operal
colnvoltl
(feste)

197

25

156

200

322

93

166

181

128

73

150

159

256

325

Implegatl | Quadirl

colnvolti
(feste)

95

55

157

146

174

106

79

157

96

145

75

95

142

calnvolti
(teste)

52

79

10

308383,3

213106,93

394806,47

382906,39

400000

27558258

2132006,85

280119.,3

269955

341943

273292,59

273292,59

393292,75

399474,99

95600

94052

164102,73

164102,73

105000

231183,58

68340,7

122834,2

180000

200000

125000

125000

145648,28

207161

194 4509362,74 | 1958881.09




AZIENDE COINVOLTE CLASSIFICATE PER DIMENSIONE

- Pl coinvolte 80%

> Ml coinvolte 14%
- Gl coinvolte 6%

RIPARTIZIONE DIPENDENTI COINVOLTHN FORMAZIONE

"~ Operai coinvolti §9%
~w  Impiegati coinvolfi 37%
A Quadri coinvolti 4%

14



| RISULTATI DELL'INDAGINE: AZIENDE

Campione rilevato 200 aziende pari al 26% delle aziende coinvolte nei 14
piani formativi,

800 -
/00
600
500
400
300
200
100

Totale aziende
coinvolte: 780

Aziende coinvolte
~er nellindagine di
follow up: 200

1. Come l'azienda e venuta a conoscenza delle atffivitd promosse da Fondimpresa”?

Incontro/seminario promosso da
Fondimpresa 3%

Incontro/seminario promosso dalle
Associazioni di categoria 4%

Incontro/seminario promosso dalle
Organizzazioni Sindacali 1%

Incontro/seminario Promosso
dall'Ente di formazione 82%

Alfro 10%

SO

16



16

2. Da guando I'azienda e iscritfa a Fondimpresa € aumentato il numero ore pro capite diformazione

erogate al singolo dipendente”?

e SI 178 aziende

No: 22 aziende

3. Quali sono i principali risultati che 'impresa vorreblbe perseguire affraverso l'intervento formartivo?

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1.0
0,5

0.0

Le aziende hanno potfuto inserire risposte multiple indicando un valore da 1 a 4

O A

Maggiore efficienza
organizzativa produttiva 3,5

Incrermento
occupazionale 1,9

Crescita della professionalita
e delle competenze 3,5

Miglioramento del clima
aziendale 1,3

Incremento quote di
mercato 1,8

INncremento del
fatturato 2,1

Alfro 0



\/
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D | RISULTATI DELL'INDAGINE: ALLIEV

Campione rilevato 1383 lavoratori pari al 34% dei lavoratori beneficiar delle
aftivita formative erogate nellambito dei 14 piani formativi.

Media ponderata calcolata

sul totale dei discenti

intervistati (Valore da 1 a 4)

Il corso proposto & coerente con I'iniziotiva/e aziendale e
1 | ritiene che possa contribuire a migliorare il livello competitivo 3,48
dell'czienda”?
Rifene che I corso abbia migliorato le sue performance
2 | professionali e incida in modo efficiente sulle diverse fasi del 3.44
processo produffivo in cui e impegnafo?
3 Ritiene che il corso abbia inciso positivamente sulla sua 349
autonomia lavorativa e sulla gestione dei tempi di lavoro? ’
Ritiene che le tfematiche affrontate nel corso e le conoscenze
4 acquisite, relafivamente alle fecniche e agli sfrumenti infrodoffi 347
iN azienda, migliorino la qualita e le modalita operative del ’
SUO processo lavorativo?
s |l COrso proposto e coerente
con l'iniziativa/e aziendale e
rtiene che possa contribuire
a migliorare il livello
3,9 competitivo dell'azienda?
30k S~ Rifiene che il corso abbia
' miglioratfo le sue
performance professionali e
25+ incida in modo efficiente
sulle diverse fasi del
processo produffivo in cui e
2,0 impegnato?
15F ~— Rifiene che il corso abbia
' iNCiso positivamente sulla
suc aufonomia lavorativa e
1.0 sulla gestione dei tempi di
lavoro?
0.5 ~ Ritiene che le tfematiche
affrontate nel corso e le
0.0 conoscenze acqulisite,

relafivamente alle tecniche
e agli sfrumenti infrodofti in
azienda, migliorino la gualita
e le modalita operative del
SUO processo lavorativo?

17
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1. Ilcorso proposto € coerente con I'iniziativa/e aziendale e ritiene che possa contribuire a migliorare

il livello competitivo dell’azienda?

o0

o0

40

30

20

10

L

0,29% per nulla
3.68% pOCO

43,29% apbbastanza
52,74% molto

2. Rifiene che il corso abbia migliorato le sue performance professionali e incida in modo efficiente

sulle diverse fasi del processo produtftivo in cui € impegnato?

o0

40

30

20

10

{

{

0,44% per nulla
5,45% poco

49,58% abbastanza
44,53% molfo



3. Rifiene che il corso abbia inciso positivamente sulla sua autonomia lavorativa e sulla gestione

dei tempi di lavoro?

o0

50

40

30

20

10

0,22% per nulla
S 3,47% poco
= 50,40% abbastanzo
45,91% molto

4. Rifiene che le tfematiche affronfate nel corso e le conoscenze acquisite, relafivamente alle tfecniche
e agli sfrumenti infrodotti in azienda, migliorino la qualita e le modalita operative del suo processo

lavorativo?

60

o0

40

30

20

10

0,84% per nulla
~~ /,97% poco
T 52,70% abbastanza
S 38,49% molto

19



i: Campione rilevato 200 referenti aziendali e 1383 lavoratori beneficiari della

_~< g z [ | RISULTATI DELL'INDAGINE: DIALOGO SOCIALE
£
(\ G f( formazione nell'ambito dei 14 piani formativi,

1. Le Azioni Formative sono state condivise a livello aziendale o ferriforiale?

r~ Aziendale: 120

Territoriale: 80

2. Come e avwenufa la fua selezione per partecipare ad una o piu affivitd formative?

/~ L sfafo coinvolfo tufto il mio
servizio/seftore/linea/Uffici:
54,23%

e Avevo da fempo condiviso
con il mio responsabile la
necessita di approfondire
alcuni temi: 25,09%

r~ Devo svolgere nuove
mansioni/atftivita per cui
necessito di nuove
conoscenze e di rafforzare
le mie competenze: 20,68%




3. Come seivenuto a conoscenza dell'esistenza di formazione finanziata dai Fondi Inferprofessionali?

RISULTATI SIGNIFICATIVI DELL'INDAGINE

Sviluppo competitivo dell'impresa;

Miglioramento delle performance del lavoratori;
Potenziale crescita dimensionale delle imprese coinvolte;
Potenziale aumento del fatturato;

Acquisizione di competenze certificate;

Maggiore efficienza organizzativa e produtfiva,

~

{ {

Ho parfecipato ad un seminario
organizzato da un Fondo
Inferprofessionale: 0,51%

Mi sono documentatfo
autfonomamente: 5,42%

Mi ha detfo fufto il responsabile
aziendale: 67,76%

Ho partecipato a riunion
organizzate dal sindacato: 6%

Azienda e Sindacatfo insieme
naNNo tfenufo un’assemblea di
comunicazione del’iniziafiva: %

Le informazioni mi sono sfate
fornite dall'Enfe di Formazione che
ha gestito il corso: 20,17%

Un vivo ringrazicmento ai componenti della Commissione Permanente, alle Commissioni Territoriali,
alle RSU e alle RSA per la loro significativa partecipazione e per il supporto fornito alle fasi della ricerca.
Si ringraziano 1 200 responsabili di imprese e i 1.383 lavoratori che hanno partecipato alla rilevazione
metftendo a disposizione il loro tempo prezioso e fornendo qualificati conftributi,

Si ringraziano | collaboratori dei soggetti Affuatori che hanno permesso I'estrazione e la raccolta di
futti I dati significativi per descrivere al meglio e in sintesi | Piani Formartivi,

2]



CONCLUSIONI

Sulla base dell'indagine condotta e dei dati rilevati, si pud asserire che, in corrispondenza di azioni
infegrate di sostegno ai processi d'innovazione delle imprese si verifica il raggiungimento di risultafi
rievanti. Appare evidente, perd, che I'azione di sistema pud produrre i risultati affesi solo se tutte le
componenti coinvolte nel processo svolgono il proprio ruolo in modo efficace e puntudle.

In primo luogo, dall'analisi dei dafi raccolti, emerge, come € giusto che sia, che la Formazione,
da sola, non pud risolvere | problemi delle aziende e dei lavoratori legati a periodi di crisi di seftore
congiunturale o strutturale che sia, ma sicuramente pud svolgere un ruolo cruciale di supporto, nel
processo d'innovazione e di crescita competitiva del tfessuto economico produtfivo determinando,
olfre alle crisi aziendali, anche un indebolimento delle competenze, abilitd e capacita dei lavorator
di fronte alle innovazioni.

Un alfro aspetto emerso dall'indagine riguarda l'importanza della rapidita nei “tempi” di realizzazione
delle iniziative: in quest'offica, la tempestivitd e la canfierabilitad dei progetti, messe in atto da
Fondimpresa, risultano assolutamente strafegiche e fondamentali per I'eficace raggiungimento
degli obiettivi previsti.

Sicuramente un’esperienza inferessante e stata la richiesta di Fondimpresa di cerfificare almeno |l
20% delle ore erogate. Tutfo cid ha creato una relozione positiva tra gli Enti di formazione con Istituti di
istruzione superiore, Universita e Enti di certificazione, anche se si registra un limite di spendibilita di tali
cerfificazioni.

La ricerca, che comungue non propone futfa la mole di dati che vengono tfrattati e gestiti durante
I'affuazione di 14 Piani mulfiregionali settoriali rispondenti ad uno sfesso awiso, ha permesso di
realizzare riflessioni ed approfondimenti sulla necessita di mettere a sisterma la raccolta, I'elaborazione
e I'analisi di tali informazioni per rendere agevole e utile, da una parte, il lavoro di guegli organismi
(istituti) confrattuali che hanno nella loro mission quello di esercitare funzioni pro-affive di formazione
per il Seffore Agroalimentare, e, dall’alfra, per roppresentare una valida azione di promozione per
la realizzazione di “Sistemi Formativi® all'insegna dell’efficacia e dell'innovazione. L'Awiso 5-2015, i
secondo per la ‘competitivitd”, potfrebbe essere I'ambito di riferimento per un’'implementazione
sistemica di guanto fin qui riferito.

Per concludere nell’ottica dello sviluppo e della promozione della cultura di formazione contfinua
rifeniomo assolutamente strategico rafforzare il sistema dei Fondi Inferprofessionale potenziondo
le affuali polifiche aftive del lavoro con strumenti infegrati. Una vera e propria rivoluzione culfurale
che consentirebbe di fornire alle aziende, ai lavoratori, ai disoccupati delle opportunita concrete
di: sostegno alla crescita competitiva, consolidamento della professionalitd, occupazione, sviluppo
della cultura d'impresa.



SINTESI DELL' AVVISO 5/2015 COMPETITIVITA

Datfa pubblicazione Awiso: 30 seffembre 2015

Con I'Awiso n. 5/2015 vengono stanziati 72 milioni di euro per il finanziamento di piani condivisi per
la formazione dei lavoratori sui tfemi chiave per la competitivita delle imprese aderenti: qualificazione
del processi produffivi e del prodofti, innovazione dell’'organizzazione, digitalizzazione dei process
aziendali, commercio eletfronico, confratti di refe, infernazionalizzazione.

Ciascun Piano formativo pud inferessare solo uno dei seguenti Ambiti:

1. Termitoriale, 44 milioni di euro, esclusivamente in una regione o provincia autonoma collocata
allinferno delle Macro Aree Nord, Centro, Sud e Isole.

Settoriale, di reti e di filiere produttive, 22 milioni di euro (integrati con ulteriori 12 milioni e seicentomila
euro), su base multi regionale, per soddisfare fabbisogni formativi comuni alle aziende appartenenti
alla stessa categoria merceologica o a reti e filiere organizzate secondo la logica del prodotto finale,
sviluppando modelli e interventi infegrati di formazione del personale, anche con azioni di fipo
sperimentale o profofipale. Il Piano deve coinvolgere imprese oppartenenti ad almeno due regioni O
province autonome e la quota minima di aziende appartenenti alla regione o provincia autfonoma
meno coinvolta deve essere alimeno pari al 30% del totale delle imprese partecipanti al Piano.

2. Ad iniziativa aziendale, 6 milioni di euro, riguardante i Piani presentati da Soggetti proponenti
costituiti prevalentemente da imprese gid aderenti beneficiarie della formazione per i propri
dipendenti (almeno cingue oaziende nella compagine proponente), anche su base mulfi
regionale. Requisito necessario e la sussistenza di fabbisogni ed obiettivi formativi comuni a tutte
le imprese partecipanti, chiaramente evidenziafi,

| piani formativi vanno presentati “a sportello”, con verifica di ammissibilita e valutazione di idoneita
in base all'ordine cronologico di presentazione delle domande di finanziamento in forma completa.

Le domande difinanziomento devono pervenire, a pena diinammissibilita, entro le seguenti scadenze:

1. Ambito | - Territoriale: Macro Aree Nord, Centfro e Sud e Isole: a decorrere dalle ore 9:00 del 10
dicembre 2015 fino alle ore 13.00 del 21 aprile 2016.

2. Ambito I - Setftoriale, di reti e di filiere produttive, su base multiregionale: a decorrere dalle ore
2.00 del 20 gennaio 2016 fino alle ore 13.00 del 19 maggio 2016. (chiuso per esaurimento dello
stanzicmento alle ore 24.00 dell'l T maggio 2016).

3. Ambito Il - Ad Iniziativa Aziendale, anche su base multiregionale: a decorrere dalle ore 9:00 del 24
novembre 2015 fino alle ore 13.00 del 31 marzo 2016.

Possono presentare la domanda di finanziamento e realizzare i Piani formativi, a pena di esclusione
dalla procedura, esclusivamente i seguenti soggetti:

* leimprese beneficiarie dell’attivita di formazione oggetto del Piano per i propri dipendenti, aderenti
a Fondimpresa alla data di presentazione della domanda di finanziamento e gid registrate
sull’ «Area Associati» del sito web www.fondimpresa.it;

e gli enti gia iscriffi, alla data di presentazione della domanda di finanziamento, nell'Elenco dei
Soggetti Proponenti (pubblicato sul sito) qualiicati da Fondimpresa per la categoria | - Formazione
rivolta a lavoratori appartenenti ad imprese di tutti i seffori, compresi | soggetti posti in mobilitd, con
esclusione della formazione sulle tematiche dell'ambiente e della salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro e sullatematica dell'innovazione fecnologica di prodotto e di processo - nellimite della classe
diimporto e dell'ambito ferritoriale diiscrizione. Sono esclusi gli operatori oggetto di sospensione o
revoca della qualificazione prima dell’ approvazione della domanda di finanziamento.

Le dichiarazioni aziendali di partecipazione al Piano dovranno essere compilate, sotftoscritte ed
inviate diretfamente on line, framite il sistema informatico di Fondimpresa, con le modalita specificate
nell’ Awiso.
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SVILUPPO RISORSE PER LAZIENDA PIANO FORMATIVO AVS/042B/15

CISITA or wmroroos

P AR MA

Enfe Affuatore Capoafila: Cisita Parma - Partner ATS: Formindustria Emilia Romagna
- Nuova Didactica Modena - SFCU Sisterni Formartivi Confindustriali
Umbria - Assorform Romagna - Skillalo Torino

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano AVS/042B/15 - L2F - Learn To Food
Tofale ore 1570

Tofale ore cerfificate 626

Totale ore inferaziendali /4

Territori coinvolfi * Emilia Romagna (31 Aziende)

*  Umbria (7 Aziende)
* Piemonte (/ Aziende)

Totale aziende coinvolte 45
Pl coinvolte 19
Ml coinvolte 13
Gl coinvolte 11
Totale Aziende prima partecipazione 8
Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 276

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 214
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 146

Totale Lavorafori con  etd  superiore | 60
a 80 anni, lavoratorl sospesi (cassc
infegrazione, contfrafti di solidarietd),
lavoratori stranieri (feste)

Tofale lavorafori con efd compresa fra i 34
18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 128
Totale Impiegati coinvolti (teste) Q6
Totale Quadri coinvolti (feste) 52
Importo finanziomento progetto € 269955
Imporfo cofinanzicmento € 180000

Referente del Piano Doftt.ssa Elisabetta Zini




Breve descrizione del Piano

I Piono formativo seftoriale L2F Learn to Food risponde
ai fabbisogni formativi  di - supporto  all'attuazione  dello
strategia  competitva  di imprese e lavoratori  del  seffore
alimentare delle regioni Emilic-Romagna, Piemonte, Umbria.
Di seguito si propongono le evidenze del lavoro propedeutico
dianalisi della domanda e di diagnosi  del  bisogni,

secondo I seguente schema logico di presentazione:
- descrizone dello scenario di  riferimenfo  cosi  come
desumibile dall'analisi della lefferatura e della

reportistica  aggiornafa  sulla competitivitad  del  seffore;
- descrizione dellambiente competitivo  delle  aziende
aderenfi ol Piano  medionte  la  loro collocazione
allinterno delle  filiere del sisterna agroalimentare
- descrizione del comporfamento competifivo, da cui derivare |
faftori chiave di competifivita e i faffori crifici di successo richiesti
alle imprese nel perseguimento della loro strategia competitiva,
- esplicifazione della  speciica  domanda  di formazione
emergente dalle aziende aderenti e della specifica dicgnosi
dei bisogni formativi dei lavoratori parfecipanti alle azioni
I Piono formativo seftoriale L2F Learn to Food risponde
ai fabbisogni formativi di - supporto  all'attuczione  dello
strategia  competitva  di imprese e lavoratori  del  seffore
alimentare delle regioni Emilic-Romagna, Piemonte, Umbria.
Di seguito si propongono le evidenze del lavoro propedeutico
dianalisi della domanda e di diagnosi  dei  bisogni,

secondo I seguente schema logico di presentazione:
- descrizone dello scenario di  riferimenfo  cosi come
desumibile dall'analisi della lefferatura e della

reportistica  aggiornafa  sulla competitivitad del  seffore;
- descrizione dellambientfe competitivo  delle  oziende
aderenfi ol Piono  medionte  la  loro  collocazione
allinterno delle  filiere del sisterna agroalimentare
- descrizione del comporfamento competifivo, da cui derivare |
faftori chiave di competitivita e i faffori crifici di successo richiesti
alle imprese nel perseguimento della loro strategia competitiva,
- esplicitazione della specifica domanda di formazione emergente
dalle aziende aderenti e della specifica diagnosi dei bisogni
formativi dei lavoratori partecipanti alle azioni.



SVILUPPO RISORSE PER LAZIENDA PIANO FORMATIVO AVS/044B/15

CISITA

P AR MA

Enfe Attuatore Caopofila: Cisita Parma - Partner ATS: Cis Reggio Emilia - Cenfoform
- Umana Forma - Arcadia Consulting - Il Sestante

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano AVS/044B/15 - Pro Food
Totale ore 2010

Totale ore certificate 1174

Totale ore inferaziendali 369

Territori coinvolti e Emilia Romagna (39 Aziende)
*  Abruzzo (? Aziende)
* \Venetfo (b Aziende)
e Campania (b Aziende)
Totale aziende coinvolte 58
Pl coinvolte 29
Ml coinvolte 21
Gl coinvolte 8
Totale Aziende prima partecipazione Q
Totale Dipendenti coinvolti (feste) 297

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 247
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 123

Tofale Lavorafori con  efd superiore | 75
a 80 anni, lavoratori sospesi (Cassa
infegrozione, contfrafti  di solidarietd),
lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratori con etd compresa tra i | 26
18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (feste) /3
Totale Impiegati coinvolti (teste) 145
Totale Quadri coinvolti (teste) /9
Imporfo finanziomento progeffo € 341943
Importo cofinanziamento € 200000

Referente del Piano Doftt.ssa Elisabetta Zini




28

Breve descrizione del Piano

I Piono formativo sefforiale [2F Learn fo Food risponde  ai
fabbisogni formativi di supporto all’'aftuazione della strategia
competitiva di imprese e lavoratori del seffore alimentare delle
regioni Emilic-Romagna, Veneto, Abruzzo e Campania. L'ambiente
competitivo di riferimento e la filiera come spazio delle fecniche di
produzione, delle relazioni e delle strategie affivabile dall'impresa.
L'ambiente competitivo di riferimento viene definito come 1o
spazio delle fecniche, delle relazioni e delle sfrategie atffivabili
dallimpresa nella ricerca di un vantaggio competitivo, in coerenza
con la propria collocazione in filiera, ovvero rispetto all™'itinerario
seguito dal prodotfto allinterno del sistema produttivo,  infeso
come linsieme degli agenti e delle operazioni che concorrono
alla formazione e al frasferimento del prodoffo fino alla sua
utilizzazione finale"". All'interno dell'lambiente-iliero, I'individuazione
dei principali carafferi del comportamento competifivo delle
aziende aderenti al Piano (in una prospetfiva dinamica, teso
ad  evidenziare le principali  frasformazioni e cambiomenti
in affo), e consistita nella ricostruzione dei faffori chiave di
competitivita richiesti e dei faffori crifici di successo ricercati dalle
imprese nel perseguimento della loro strategia competitiva,
da intendersi nellaccezione ampia di processo  complesso,
infenzionalmente orientato a produrre un Mufamento o uNa
frasformazione funzionali ad accrescere la competitivitd delle
imprese nellambiente di riferimento, attraverso uno  specifico
progetto/intervento di sviluppo del portafoglio fecnologico dei
prodotti e dei processi, delle logiche dell'azione organizzativa
o della relozione con la domanda di mercato internazionale.
Per ciascuna delle imprese coinvolte, si € analizzato in modalita
field I parficolare comportamento competitivo e il relativo
progetto/intervento di sviluppo, a sua volta rilevante per esplicitare
il fobbisogno connesso alle aree tematiche dell'awviso.



PIANO FORMATIVO AVS/002/15

ITACA — INNOVARE LE TECNICHE
AGGIORNARE LE COMPETENZE
NELL AGROALIMENTARE

L] L]
civita
consulenza alle imprese

valonizzazione degli mdividui
assistenza al terntorio

Ente Affuatore Capoaofila: Civita S.r.l.
Partner. S.A.LP Formazione Sr | - Poliedra Progetti Infegrati SpA -
CO.5.MO. Servizi Srl.- Fondazione Metes

Awiso 5/2015 Competitivitd - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano TACA - Innovare le Tecniche Aggiomare le Competenze
nell’Agroalimentare

Totale ore 2245

Totale ore certificate 480

Totale ore inferaziendali 396

Territori coinvolti e Emilia Romagna (3 Aziende)
* Lazio (b Aziende)
*  Molise (3 Aziende)
* Piemonte (? Aziende)
* Puglia (3 Aziende)
* Sicilia (42 Aziende)
Totale aziende coinvolte 65
Pl coinvolte 51
MI coinvolte 10
Gl coinvolte 4
Totale Aziende prima partecipazione 19
Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 351

Totale  Dipendenti  coinvolti  (teste) | 318
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 114

Totale Lavorafori con  efd  superiore | 86
a 80 anni, lavorafori sospesi (Casso
infegrozione, contfrafti  di - solidarietd),
lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratori con etd compresa fra i | 55
18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 200

Totale Impiegati coinvolti (feste) 146

Totale Quadri coinvolti (teste) 5

Importo finanziamento progeffo € 382.9006,39
Importo cofinanziamento €164.102,73

Referente del Piano Doftt.ssa Fernanda Maria D'’Amore




Breve descrizione del Piano

ITACA e un Piano sefforicle multiregionale che sta coinvolgendo
65 imprese aderenti a Fondimpresa che operano in Sicilia,
Piemonte, Lazio, Molise, Puglia ed Emilia Romagna. Le aziende che
hanno aderito al Piano operano nella filiera agroalimentare” che
rappresenta uno dei seftori portanti dell'economia nazionale sia
per numero di occupdati sia per contributo alla formazione del PIL.
Il Piono e, pertanto, rappresentativo di uno dei comparti pit diffusi
e conosciufi al mondo; un ‘“insieme” di realfd che mosfrano le
‘eccellenze” nazionali.  Prodotti competifivi e garantiti in fermini
di sicurezza, gusto e qualifd, che rispondono alle esigenze
del mercato in confinua  evoluzione, sperimentando  con
successo, nel rispetto della fradizione le fecnologie pit avanzate.,
L'analisi del  fabbisogni ha consentito  di - circoscrivere  le
esigenze formative delle imprese e ha consentito di stabilire
gli inferventi di formazione da redlizzare, le fipologie e aree
fematiche e quali lavoratori coinvolgere  in via  prioritaria,
I progromma formativo del Piano, ha un carattere  unitario
e integrato e le fre aree femafiche individuate rispondono
ai - fabbisogni  comuni  di  fuffe le imprese  coinvolte.
Complessivamente i Piono nellambito di 3 aree fematiche:
Qualificazione deiprocessi produttivie deiprodotti, ¢. Digitalizzazione
dei processi aziendalie d. Commercio eleftronico, sta consentendo
la realizzazione di 2.245 ore diformazione suddivise in n. 52 fipologie
di azioni formativie n.83 edizioni corsudali.



“(ONSVP

Enfe Aftuafore

PIANO FORMATIVO AVS/047/15

A LMENTATE. - A ZIONI
FORMATIVE PER AZINDE
ALMENTARI COMPETITIVE

| Consvip SCARL,

Awiso 5/2015 Compstitivitd - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano ALMENTATE. - Azioni formative per azinde ALIMENTAr competiTive

Totale ore 2345

Totale ore certificate 770

Totale ore inferaziendali 244

Territori coinvolti *  Abruzzo
e Compania
*  Piemonte
*  Puglia
e TJoscana
* \enetfo

Totale aziende coinvolte 6/

Pl coinvolte 853

MI coinvolte 8

Gl coinvolte o}

Totale Aziende prima partecipazione 20

Totale Dipendenti coinvolti (feste) 379

Tofale  Dipendenti  coinvolti - (fesfe) | 350

proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 133

Totale Lavoratori con  etd superiore | 57

a 50 anni, lavoratori sospesi (cassa

infegrozione, confratti di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Totale lavorafori con efd compresa fra i | 38

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 325

Totale Impiegati coinvolti (feste) 44

Totale Quadri coinvolti (teste) 10

Importo finanziomento progetto € 399.474,99

Importo cofinanziamento €207.161,00

Referente del Piano Lia Fiore
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Breve descrizione del Piano

Il Piano "A.LIMENTA.TE_A.zioni formative per aziende a.LIMENTA.
r competi.Tiv.E" ha come principale obiettivo quello di favorire 1a
concretizzazione e/o il rafforzamento delle strategie aziendalivolte a
rendere possibile 1o sviluppo competitivo. Il ruolo della formazione &
quello di “ponte” fra le attuali realta aziendali e le nuove prospettiva
di sviluppo competitivo.

Descrizione complessiva delle attivitd formative del Piano

Il Piano formaftivo prevede un fofale di 2.345 ore formative, di cui
1.989 in modalitd esecufiva pari all’ 84,8%. Le azioni formative
progettate  ammontano a 32 mentre le edizioni formative
complessive ammontano a 83 (di cui 67 esecutive) e riguardano
il seguente ambito previsti dall’Awiso: Qualificazione dei processi
produttivi e dei prodotti

Questa area temafica infende rispondere allinferesse  delle
aziende per una serie di tematiche di sviluppo competitivo guali
sisfemi avanzati per la fracciabilita difiliera, fecniche avanzate per il
prolungamento della conservazione degli alimenti e della shelf life,
fecniche di analisi sensoriale applicate alla produzione alimentare,
fecniche e modelli avanzati per il controllo in laboratforio, fecniche
per la selezione e la lavorazione delle materie prime, aufornazione
efficiente del ciclo di coftura dei dolciumi, gestione dei processi
produttividell'industria alimentare, kaizen e miglioramento confinuo,
manutenzione avanzata, progettazione ed offimizzozione

| comparti della filiera agroalimentare di appartenenza delle
aziende sono i seguentt:

e industria dolciaria

* alfri prodofti alimentari (mangimi per alimentazione animale,
lieviti, prodotti nutroceutici, ecc.)

industria lattfiero-casearia

forrefozione/distribuzione di caffe

industria conserve vegetali

industria dello carne e dei salumi

lavorazione e frasformazione ortaggi e frufta

industria della pasta

industria vifivinicola

prodofti da forno/panificazione

industria olearia

industria dell'acgua e delle bevande analcoliche

industria della distillazione di alcol e acquavite

Il Picno formativo:

* presenta una progettazione di deftaglio del 84,8% delle ore di
formazione previste;

* infegra e specializza futte le azioni formativa in relazione a una
sola area tematica di cui all’ Awiso 5/2015 "Competitivitd”, nello
specifico: Qualificazione del processi produttivi e dei prodotti;

e prevede un'interaziendalita superiore al 10% delle ore del piano;

* prevede la cerfificazione delle competenze acqguisite dai
partecipanti per le azioni formative per una percentuale di
ore superiore al 20% del fotale delle ore. (32,80 da obietfivi
quantitativi del piano);

* prevede un significafivo coinvolgimento rispetto al fotale dei
lavoratfori destinatari della formazione nel Piono, di: ¢) donne
lavoratrici per il 35,1 % - ) lavoratori con efd superiore a 50 anni,
lavoratori sospesi (Cassa infegrazione, confrafti di solidarietd),
lavoratori stranieri per il 15,1% - ¢) lavoratori giovani con efd
compresa fra 18 e 29 anni per i1 10,1%;

e prevede un numero complessivo di lavoratori provenienti da
PMI superiore al 70%;



prevede il coinvolgimento di aziende in misura superiore al 25%
alla data di presentazione del Piano;

prevede un finanziomento medio richiesto per azienda inferiore
a euro 6.000,00 (inferiore a euro seimila);

Vede il coinvolgimento dell’'Universitad Federico I di Napol-
"Centro di Ateneo per I'lnnovazione e lo Sviluppo nell' Industria
Alimentare (CAISIAL), 'lsfituto Tecnico Industriale Galileo Ferraris
di Padova, I' Isfituto di Istruzione Superiore "G.Dalmasso” di
Pianezza e I'lsfituto di Istruzione Superiore FEBottazzi di Casarano;
Prevede la Certificazione delle competenze in coerenza con le
indicazioni del D.M. 30 giugno 2015;

Prevede |a verifica degli apprendimenti per tutte le azioni di
durata superiore alle 24 ore.



“(ONSVP

Enfe Aftuatore

PIANO FORMATVO AVS/076A/15

VERTLG.O. - INTERVENT
FORMATIVI INNOVATIVI PER
AGROALIMENTARE

' Consvip SCARL

Awiso 5/2015 Compstitivita - Settoriale Agroalimentare
VE.RTI.G. O. - interVEnti foRmaTivi Innovativi per aGrOalimentare

Nome del Piano

Tofale ore

1252

Totale ore certificate 288
Totale ore interaziendali 138
Territori coinvoli *  Puglic

e  Campanic

Totale aziende coinvolte 36

Pl coinvolte 35

Ml coinvolte 1

Gl coinvolte 0

Totale Aziende prima parfecipazione 11

Totale Dipendenti coinvolfi (feste) 155

Totale  Dipendenti  coinvolfi - (feste) | 155
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 55

Tofale Lavoratori con  etd superiore | 24

a 50 anni, lavoratfori sospesi (Cassa
infegrazione, confratti  di - solidariefd),

lavoratori stranieri (feste)

Totale lavorafori con etd compresa fra i| 16

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 25

Totale Impiegati coinvolti (teste) 55

Totale Quadri coinvolti (teste) 5

Importo finanziomento progetfto €213.106,93
Importo cofinanziamento € 94.052,00

Referente del Piano

Lia Fiore




Breve descrizione del Piano

L'obiettivo che si pone il piano VERTIGO, finanziato dall’ Awiso 5/2015
di Fondimpresa, € quello di erogare 1252 ore di formazione a 155
lavoratori di 36 aziende beneficiarie del settore agro-alimentare
provenienti dalle regioni Campania e Puglia. Nello specifico |l
Piano infende supportare le PMI Campane e Pugliesi- affraverso 1o
sviluppo dimodelli diformazione confinua basati sul frasferimento di
competenze standardizzabili, verificabili e cerfificabili — nei processi
di rigualificazione ed empowerment delle risorse umane finalizzafi
a favorire la diffusione di una cultura dello digitalizzozione dei
processi aziendali, ovvero i cambiamento delle pratfiche lavorative
ed organizzative del lavoro, dovuto all utilizzo di soluzioni e strumenti
in grado di dematerializzare i processi lavorativi, offimizzare tempi
e risorse, ridurre al minimo il margine di errori e scostamenti dei
risultati aftesi. Cio al fine di rilanciare le PMI campane sui mercati
locali, nazionali ed internazionali.

Il piano formativo e sfafo presentato da Consvip scarl, capofila di
una AIS costituita con ASCLA ed Uniconsul Soc Coop.

Ci si awale della collaborozione di diversi Partner e delegati. Tra |
delegati inserifi citiomo FEDERALIMENTARI SERVIZI, fornifore abifuale,
con cui saranno redlizzate attivitd di diagnosi, promozione e
moniforaggio del piano. Tra i soggetti partner vi e ['lstituto fecnico «k
Boftazzi» di Casarano che si occuperd di diffusione delle affivita del
Piano ed il Diparfimento dilngegneria Industriale e dell'Informazione
della Seconda Universita di Napoli, che invece, si occuperd dello
progettazione delle atffivita.

I Piano prevede un programma di affivitd non formafive e
propedeutiche e di accompagnamento abbastanza arficolato.
Tra le principali affivita che saranno realizzate in fase di esecuzione
del piano ricordiamo:

* Diaognosi dei fabbisogni e definizione di competenze crifiche
ed emergenti per le aziende che decideronno di aderire al
piano in itinere, nonché per le beneficiarie di azioni formative
non esecutive;

* |ao progettazione di deffaglio, concordata con le beneficiarie
per le azioni formative non esecutive;

* 1 seminario streffamente incentfrato sul tema dell'e-commerce,
che infenderd fornire un supporfo consulenziale alle aziende
aderenti per l'individuazione dei mercati esteri di sbocco pid
adeguati secondo la tipologia ed i prodotti aziendali;

e Affivitd di monitoraggio del gradimento degli allievi e delle
beneficiarie nonché dellimpatto delle attivita formative;

* Un seminario di diffusione dei risultati raggiunti nell'ambito del
piano.



Enfe Aftuatore

PIANO FORMATIVO AVS/102/15

FOOD. EAT

C.S.PS. - Centro Studi per la Programmarzione e lo Sviluppo
(Capofio);

Form & Atp S.rl. (Partner in ATS.);

FORS.rl. (Partner in ATS.)

Awiso 5/2015 Compstitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano

FOODEAT-AVS-102-15

Tofale ore 1550
Totale ore certificate 862
Totale ore inferaziendali 222

Territori coinvolti

Campania (29 Aziende)
Puglia (13 Aziende)
Liguria (3 Aziende)

Totale aziende coinvolte 39

Pl coinvolte 38

Ml coinvolte

Gl coinvolte 1

Totale Aziende prima partecipazione 31

Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 225

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 215
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 53

Tofale Lavoratori con  efd superiore | 53

a 50 anni, lavorafori sospesi (Cassa

infegrozione, contratti di - solidarietd),

lavoratfori stranieri (feste)

Totale lavoratori con etd compresa fra i | 28

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 150

Totale Impiegati coinvolti (teste) 75

Totale Quadri coinvolti (teste) 0

Imporfo finanziomento progeffo €2/3.292,59
Importo cofinanziamento € 125.000,00

Referente del Piano

Carmine Ferrentino




Breve descrizione del Piano

Il Piono "Food.Eat” coinvolge le aziende del settore agroalimentare
nelsuo complesso dicomparti e sotfo-segmenti. Obiettivo delPiano
e fornire un supporto alle aziende nell'affrontare i cambiamenti
costanti, proposti dal mercatfo, sl da offimizzare le produzioni e
proporre soluzioni sempre adeguate alle nuove fecnologie. La
formazione proposta, che si e sfrutturata in forza dei fabbisogni
punfuali espressi dalle aziende coinvolte nel Piano, ha consentito
di colmare I gap di competenze sorto a seguito degli investimenti
- complefati o in via di completamento — messi in affo e si pone
in perfetta sinergia con le prescrizioni comunitarie in merito alla
formazione confinua. L'ATS cosfifuita ha dato I'ablorivio all’aftivita di
raccolta fabbisogni per le aziende afferenti al portfolio clienti e ha,
alfresl, completato un lavoro di analisi dello scenario di riferimento.
In forza di cio e sfato cosfruito un draft del Piano, con disamina
delle competenze emergenti raggruppate in cluster in capo
a specifiche Aree Tematiche, che fanno da matrice a specifici
Percorsi Formativi,
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FORM & ATPs,

Consulenza e Formazione

Ente Affuatore

PIANO FORMATIVO AVS/103/15

EXPERIENCE

Form & Atp Srl. (Capofila)
C.S.PS. - Cenfro Studi per la Programmazione e 1o Sviluppo
(Partner in ATS.)

Win Time S.p.A. (Partner in ATS.)

SFCU - Sistemi Formativi Confindustria Umbria (Partner in ATS.)

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare
EXPERIENCE - AVS - 103 - 15

Nome del Piano

Totale ore 1550
Totale ore certificate 545
Tofale ore inferaziendali 306

Territori coinvolfi *  Campania (22 Aziende)
* Piemonte (8 Aziende)
* Lliguria (4 Aziende)
e Umbria (b Aziende)

Totale cziende coinvolte 39

Pl coinvolte 35

Ml coinvolte

Gl coinvolte 4

Totale Aziende prima partecipazione 12

Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 264

Totale  Dipendenti  coinvolti  (teste) | 184

proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 54

Totale Lavoratori con  etd superiore | 54

a 50 anni, lavorafori sospesi (cassa

infegrozione, confratti di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Tofale lavorafori con efd compresa fra i | 28

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 159

Totale Impiegati coinvolfi (teste) )

Totale Quadri coinvolti (teste) 0

Importo finanziomento progetto € 273.292,59

Imporfo cofinanziomento € 125.000,00

Referente del Piano

Francesca Massone




Breve descrizione del Piano

Il Piano "EXPerience”, in presentazione su Awiso 5/2015, si presenta
nella veste di Piano Setfforiale Agroalimentare che coinvolge le
aziende della filiera e si propone di su pportarle nell’affrontare la
molfeplicitd di fendenze e di cambiamenti che caratterizzano
il mercato. A partie dal nome, passando per la scelfa del
marchio, risulfa di chiara evidenza la volonfa del Soggeffo
Proponente di richiamare I'esperienza EXPO, in forza della bontd
promozionale che l'evento ha avuto, a livello fransnozionale,
ai fini della promozione del segmento food made in Ifaly.
Affraverso i presente Piano Formativo, si auspica di fornire ausilio
concreto dlle aziende agroalimentari nello faticosa  azione
di fuoriuscita dalla stagnazione deferminata dal precedente
seffennio di crisi congiunfurale. Nella fatfispecie, atfraverso |
percorsi formativi posti in essere, EXPerience si propone di fare da
leva per I'ottimizzazione degli investimenti e degli sforzi agiti dalle
aziende del seffore, sl da fornire una Nuova vision per tuffo cid che
concerne la fattiva competenza degli addetti ai lavori e da favorire,
al confempo, le opportunita produttive offerte dalla ripresa macro
€ MiCro economica.
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PIANO FORMATVO AVS/015C/ 15

CIfmts

FORMAZIONE | CONSULENZA | LAYORO

Enfe Affuatore Formamentis Soc.Coop.
Awiso 5/2015 Competitivitd - Settoriale Agroalimentare
Nome del Piano TEXTURE
Totale ore 2380
Totale ore certificate 6388
Tofale ore inferaziendali 304
Territori coinvolfi e Campania
* Colabria
*  Puglia
Totale aziende coinvolte 73
Pl coinvolte /3
Ml coinvolte -
Gl coinvolte -
Totale Aziende prima partecipazione 20
Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 496

Totale  Dipendenti  coinvolti - (feste) | 496
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 183

Tofale Lavoratori con  efa superiore | 142
a 50 anni, lavorafori sospesi (Cassa
infegrozione, contratti di - solidarietd),
lavoratfori stranieri (feste)

Totale lavoratori con etd compresa fra i | 105
18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (feste) 322
Totale Impiegati coinvolfi (teste) 174
Totale Quadri coinvolti (teste) -

Imporfo finanzicmento progeffo € 400.000
Importo cofinanziamento € 105.000
Referente del Piano Valentino Villecco




Breve descrizione del Piano

Il Piano TeXture , ha coinvolto un contesto di /3 aziende
appartenenti a fre Regioni del Sud: Campania, Calabria e Puglia
e rappresentative di uno dei principali seffori aftivi sul ferritorio
meridionale, quello dell’Agroalimentare, con I'obiettivo di formare
circa 400 lavoratori (operai e impiegat) nelle fematiche necessarie
allo sviluppo del comparto produttivo di riferimento. I Piano
afferiscea alllambito Setforiale, di retfi e di filiere produttive, su base
multi regionale, nato per soddisfare fablbisogni formativi comuni
alle aziende appartenenti alla stessa categoria merceologica e
fliera, quella Agro Industriale, organizzate secondo la logica
del prodotto finale, sviluppando modelli e interventi integratfi di
formazione del personale, anche con azioni di Tipo sperimentale
O prototipale.

Il Piano ha coinvolfo imprese appartenenti a pid di due regioni e la
quota minima di oziende appartenenti alle regioni meno coinvolte
e stafa superiore al 30% del fofale delle imprese partecipanti
al Piano, in parficolare  le imprese appartenenti alla Regione
Calabria e alla Regione Puglia costituiscono il 40% del fotale delle
beneficiarie.

Il tifolo del Piano TeXfure (fermine inglese texture), ormai adottato
da diversi Paesi, in italiano si dovreblbe fradurre come tessitura ma
iNn questo modo perderebbe il vero significato: la fexture € la risposta
sensoriale ad uno stimolo prodotto dalla manipolazione di un
alimento. Il Piano formativo TeXture ha una durata complessiva di
2350 ore: le priorita formative sono state identificate in fase di analisi
della domanda e rilevazione dei fabbisogni formativi e hanno
riguardato due delle Aree contemplate dall’Awiso:

1. A QUALFICAZIONE DEI PROCESSI PRODUTTIVI E DEI PRODOTTI:
iNnfervenire a favore dello sviluppo delle competenze fecnico-
professionali dei lavoratori finalizzando i confenuti formativi al
rafforzamento dei processi produttivi e del potenziale fecnico e
fecnologico presente nelle imprese.

2. F INTERNAZIONALIZZAZIONE:  a  supporto  della  crescita
dimensionale delle beneficiarie rafforzando la sua capacita di
operare nel mercato infernazionale e le connesse competenze
professionali e linguistiche dei lavoratori.
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PIANO FORMATIVO AVS/063/15

ALIMENTAREINNOVAZIONE

Ifoa

Ente Affuatore Costfituenda Associazione Temporanea tra LEO.A.
e [sfituto Formazione Operatori Aziendali (Capofila),
* Fondazione Metes-IALMarche (membri delraggruppamento).

Nome del Piano alimentarelnnovazione - AVS/063/15
Totale ore 1327
Totale ore cerfificate 367 (27,65%)
Totale ore interaziendal 36 (2,71%)
Territori coinvolfi *  Emilia Romagna (18 Aziende)
* \Venefo (7 Aziende)
* TJoscana (1 Azienda)
*  Puglia (7 Aziende)
*  Marche (b Aziende)
* Basilicata (2 Aziende)
Tofale aziende coinvolte 40
Pl coinvolte 25
MI coinvolte 13
Gl coinvolte 2
Totale Aziende prima parfecipazione 11 (27,6%)
Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 210

Totale  Dipendenti  coinvolti - (feste) | 200 (95,23%)
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 65 (30,95%)
Totale Lavorafori con  etd  superiore | 19 (9,05%)
a 50 anni, lavoratfori sospesi (Cassa
infegrazione, contratti di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratori con efd compresa fra i | 25 (11,43%)
18 e 129 anni (teste)

Totale Operai coinvolti (teste) @3

Totale Impiegati coinvolti (teste) 106

Totale Quadri coinvolti (teste) 8

Importo finanziomento progetfto € 275.582,58
Importo cofinanziamento € 231,183,588

Referente del Piano Alessandra Nironi



Breve descrizione del Piano

Le imprese sono prevalentemente di piccole e medie dimensioni,
rispecchiando il tessuto produttivo  Agro-Alimentare nazionale.
Delle 40 imprese coinvolte, 1'80% applicano i CCNL dell'industria
alimentare, le altre sono imprese della filiera agro-alimentare.
L'analisi del contfesto produtfivo e dei fabbisogni delle aziende
ha permesso di individuare gli inferventi e progetti azienddali
comuni, rienfranti nelle tematiche previste dall’Awiso 5/2015 e
riguardanti, in particolare la gualificazione dei processi produttivi e
dei prodotti, la digitalizzazione dei processi aziendali e 1o sviluppo
dell'inferncazionalizzazione. In particolare Il Piono prevede 746 ore
redlizzate nellambito qualificozione dei processi produttivi e del
prodott, 198 ore nella digitalizzazione dei processi aziendali e 383
ore nell'infernazionalizzazione. La modalita formativa prevalente e
stata quella d’'aula, con adeguati strumenti di supporto fecnico -
didattici e metodologie fortemente inferattive che saranno definite
nel dettaglio per ogni azione in fose direalizzazione e progettazione
esecutiva dai docenti che erogheranno la formazione, in
collaborazione con i referenti didatfici e i referenti scientifici del
Piano. Si sono impiegate il 43,93% delle ore fofali delle modalita
formative innovatfive quali: fraining on the job, affioncamento,
coaching, action learning.



/I’SFIMa

ISTITUTO PER LO SVILUPPO,
LA FORMAZIONE,

PIANO FORMATVO AVS/073B/15

Q.U.1.D PRO AGRIFOOD - QUALITA
INTERNAZIONALIZZAZIONE E
DIGITALIZZAZIONE PER IL SETTORE

L’ INNOVAZIONE E I MANAGEMENT AGROALIMENTAIRE

Enfe Aftuatfore

ATS cosfituita fra:

e | SELMa.-lstituto per lo Sviluppo, la Formazione, I'Tnnovazione e
il Management - soggetfto mandante;

e SFC - Sistemi Formativi Confindustria S.C.p.A. - soggetto
mandatario;

e ASSOFORM RIMINIFORLI" - CESENA Sociefa Consorfile a . |;

e EIMD scarl.

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano

QUID pro AGRFOOD - QuUalita Infernazionalizzozione e
Digitalizzozione per il seffore Agroalimentare - codice AVS/0/3B/ 15

Tofale ore 1238
Totale ore certificate 390
Totale ore interaziendali 130

Territori coinvolti

*  Campania (24 Aziende)
*  Emilia Romagna (9 Aziende)
* Sicllia (3 Aziende)

Totale aziende coinvolte 36

Pl coinvolte 33

MI coinvolte 3

Gl coinvolte 0

Totale Aziende prima parfecipazione 7

Totale Dipendenti coinvolfi (feste) 246

Totale  Dipendenti  coinvolli - (feste) | 246
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 5

Totale Lavoratori con  etd superiore | 49

a 50 anni, lavoratfori sospesi (Cassa

infegrazione, confratti di - solidariefd),

lavoratori stranieri (feste)

Tofale lavoratori con efd compresa fra i | /1

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 166

Totale Impiegati coinvolti (teste) /9

Totale Quadri coinvolti (feste) 1

Importo finanziomento progetfto € 213.206,85
Importo cofinanziamento € 68.340,70
Referente del Piano Michele De Sio




Breve descrizione del Piano

Gli

obiettivi generali e specifici del Piono possono  essere

schematizzati come segue:

Obiettivi generali:

Favorire I'adozione di fecniche di produzione finalizzate al
miglioramento continuo qualitd, sicurezza alimentare e igiene;
Favorire I'implementazione di processi di innovazione digitale
inerenti l'infroduzione di nuovi dispositivi informatici in azienda o
migliorando sistemi informativi e procedure esistenti;

Favorire processi di infernazionalizzazione, che tengano conto
delle specifitd, in particolare normative, in campo alimentare.

Qbiettivi specific:

Sviluppare competenze fecnico professionali necessarie alla
definizione di un piano analitico di autocontrollo e analisi;
Sviluppare competenze tecnico professionali digitali finalizzati
allo sviluppo della digitalizzazione dei processi aziendali;
Sviluppare competenze tecnico professionali inerenti principi
e fecniche di efichettatura, presentazione e pubblicitad dei
prodotti alimentari;

Sviluppare competenze tecnico professionali necessarie al
presidio diazionidiconfrollo digualitd nel seffore agroalimentare;
Sviluppare competenze linguistiche (inglese) di base per 1o
gestione di relazioni commerciali infernazional;

Sviluppare competenze linguistiche (inglese) avanzate per I
gestione di relazioni commerciali infernazional;

Sviluppare competenze linguistiche (inglese) avanzate;
Sviluppare competenze tecnico professionali digitali inerenti
I'utilizzo di software gestionali;

Sviluppare competenze tecnico professionali  inerenti I
processo certificazione ambientale in un’offica di competifivita
e sosfenibilita;

Sviluppare competenze fecnico professionali inerenti il processo
di cerfificazione di qualita dei prodofti agroalimentari;
Sviluppare competenze fecnico professionali inerenti il processo
di certificazione nelle aziende agroalimentari;

Sviluppare competenze tecnico professionali legislative  in
ambito comunitario e infernazionale nel seftore alimentare;
Sviluppare competenze tecnico professionali in materia di
marketing in ambito per I'internazionalizzazione;

Sviluppare competenze tecnico professionali in materia di
impiego di materiali plastici e cartacel a contatto con alimenti;
Sviluppare competenze tecnico professionali necessarie al
presidio di processo di infernozionalizzazione  (normativa,
modelliecc.);

Sviluppare competenze tecnico professionali in materia di
impiego per il packaging strategico;

Sviluppare competenze tecnico professionali per la gestione
dei sistemi e procedure di qualitd, sicurezza ed igiene deli
prodotti agroalimentari;

Sviluppare competenze tecnico professionali necessario al
presidio di standard IFS - Sicurezza Alimentare;

Sviluppare competenze fecnico professionali per |'utilizzo di
sistfemi informatici per la gestione di impresa;

Sviluppare competenze tecnico professionali necessarie al
presidio di modelli e procedure volte alla riduzione degli sprechi
nei processi produtTivi;

Sviluppare competenze tecnico professionall necessarie
al presidio della fracciabilita e rinfracciobilitd del prodofii
alimentari e agroalimentari;

Garantire un elevato livello di soddisfozione dei partecipanti
alle singole azioni formative;

Garantire un elevato livello di soddisfazione degli stakeholder
del piano.



PIANO FORMATIVO AVS/033B/15

P&JIEDR.A ALMENTARE LO SVILUPPO

progetti integrati

Enfe Aftuatfore

* Poliedra Progetti Integrati Spa;

Awiso 5/2015 Compstitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano

Alimentare lo sviluppo

Tofale ore 2.319

Tofale ore cerfificate 488

Totale ore inferaziendali 122

Territori coinvoli * Piemonte (40 Aziende)
* Lazio (6 Aziende)
* Siclia (? Aziende)

Molise (6 Aziende)

Totale acziende coinvolte ol

Pl coinvolte 52

Ml coinvolte 5

Gl coinvolte 3

Totale Aziende prima parfecipazione 20

Totale Dipendenti coinvolfi (feste) 324
Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 302
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 187
Tofale Lavoratori con  eta superiore | /2

a 50 anni, lavoratori sospesi (cassa
infegrazione, confrafti di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratfori con etd compresa fra i | 62

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 156
Totale Impiegati coinvolti (teste) 157
Totale Quadri coinvolti (teste) 11
Importfo finanziomento progeffo € 3948006,47
Importo cofinanziamento € 94958,6

Referente del Piano

Luciano Capriolo




Breve descrizione del Piano

Fondimpresa, fondo inferprofessionale per la formazione
contfinua di Confindustria, Cgil, Cisl e Uil, promuove la formazione
contfinua dei quadri, degli impiegati e degli operai nelle imprese.
Con I'Awiso n. 5/2015 Fondimpresa ha finanziato (attraverso
le risorse frasferite al Fondo dallINPS) la realizzazione di Piani
formativi, condivisi fra le parti sociali, rivolti, fra gli alfri, ad iniziative
sefforiali presentati quindi da gruppi di aziende accomunate
da fabbisogni ed obietftivi formativi chicramente  evidenziati,
l Piano formartivo ALUMENTARE LO SVILUPPO
convolge 61 imprese  del comparto  agro alimentare
distribuite  su 4 regioni: Piemonte, Sicllia, lLazio e Molise.
E" sfafo redaffo sulla base di un'approfondita analisi delle
caratfteristiche della fliera agroalimentare, in primis  framite
l'esame delle principali fonti di ricerca sul seffore, guindi
compiendo uno studio del contesto dal macro al micro (ossia
studiondo le caratfteristiche del seffore agroalimentare a livello
nazionale, regionale e locale, con una parficolare atfenzione
agli elementi innovativi e/o di cambiamento su diverse aree
fermatiche) infine individuando, tramite I'analisi della domanda e
dei fabbisogni, le peculiarita delle aziende aderenti. Lo domanda
di formazione espressa dalle 61 aziende presenti nel Piano
si e concrefizzata  in un’ipotesi d'infervento comprendente
79 azioni formative per un tofale di 2.319 ore di formazione.
Linsieme delle azioni formative previste e riconducibile a fre
aree fematiche, comprese fra le sei indicate dall’Awiso 52015
‘Competifivita’”.

Si frafta delle aree attinenti:

* o gqudlificazione dei prodotti e dei processi produttivi

* o digitalizzazione dei processi aziendali

* linfernazionalizzazione tematiche che riconducono a macro
finalita che le aziende perseguono, singolarmente o nella
loro inferazione, al fine di raggiungere I'obiettivo generale di
supportare o innescare processi atti a rafforzare la competitivita
aziendale.

A partire dagli crientamenti strategici di sviluppo e dai problemi
che le aziende devono superare per conseguire gli obiettivi di
crescita/permanenza sul mercato, sono state individuate le funzion
aziendali le cui competenze sono da rinforzare e le conoscenze
e le capacita operative da migliorare. In questo modo, si sono
concordate con le aziende le fematiche formative, i profili da
coinvolgere e la durata delle azioni formative.
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al

Formazione e Lavoro

Enfe Aftuatore

PIANO FORMATVO AVS/029A/15

LINFEA. - LAVORO E INNOVAZIONE
E NELLA FILERA ACGROALIMENTARE

ATl SAIP Formazione Srl capofila;
Poliedra Progetti Infegrati Spa;
Co.5.Mo Servizi srl;

CIVITA St

Fondazione METES

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano LINEA. -  Llavoro e Innovazione e Nella  Filiera
Agroalimentare

Totale ore 2308

Totale ore cerfificate 520

Totale ore inferaziendali 234

Territori coinvolti s Abruzzo
* lozio
*  Piemonte
e Sicllia
*  Molise
e Compania
*  Puglia
* Basilicata

Totale aziende coinvolte 66

Pl coinvolfe o0

MI coinvolte 14

Gl coinvolte 2

Totale Aziende prima partecipazione 18

Totale Dipendenti coinvolfi (teste) 406

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 397

proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste) 150

Tofale Lavoratori con  etd superiore | 103

a 50 anni, lavorafori sospesi (Cassa

infegrazione, confratti  di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Tofale lavorafori con efd compresa fra i | 61

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste) 256

Totale Impiegati coinvolti (teste) 142

Totale Quadri coinvolti (teste) 8

Importo finanziomento progetto

€ 393,292,75 (trecentonovantatremiladuecentonovantadue, 75)

Imporfo cofinanziomento

€ 145.648,28

Referente del Piano

Sergio Nisi




Breve descrizione del Piano

I piano  LIN.EA - lovoro e Innovazione e Nella Filiera
Agroalimentare, presentato a valere sulll Awiso 5/2015 di
Fondimpresa - Ambito I Sefforiale, e  promosso dall” ATl SAIP
Formazione &l (Soggefto  Mandatario);,  Poliedra  Progetti
Integratfi Spa; Co.SMo Servizi srl; CIVITA Srl; Fondazione METES,
e stato approvafo do Fondimpresa in data 14 aprile 2016.
le offivitd formatfive si sono awicte in dafa 12/05/2016
e e hanno beneficiafo di affivifd formative e affivitd non
formative n.66 aziende, operanti nelle Regioni:  Abruzzo,
Basilicata, Campania, Lazio, Piemonte, Molise, Puglia e Sicilia.
I Piano LINFEA. e stato  sviuppato  per  assicurare
alle aziende coinvolte inferventi  formafivi e azioni  di
supporfo alla  compefifivit e alle  performance  oziendali.
Il piano formativo e stato dungue strutturato per fornire un insieme di
affivitd mirate ad agevolare I'acquisizione di competenze tecniche
e professionali in grado di rispondere ai Fabbisogni emergenti dai
progetti aziendali. Fabbisogni che hanno presentato una coerenza
nelle linee tematiche in grado di permettere o sviluppo di un
programma formativo aderenfe e congruo, all'inferno del quale
la progettazione del Piano ha assicurato una unitarietd logica
nei confronti dei frend del seffore agroalimentare e che hanno
condotto ad un esito connesso alle seguenti aree fematiche:

A - Qualificazione dei processi produttivi e dei prodotti

B - Innovazione dell' Organizzazione

F - Infernazionalizzozione

Il processo di realizzazione del Piano ha, inolfre, tfenufo confo di
alcune priorita:

e [elaborazione delle affivitd formative si e sviluppata secondo
canonidiflessibilifc, considerando anche le necessita logistiche
e dirispetffo della fempistica di produzione;

e | percorsi prevedono il coinvolgimento di figure operative,
fecniche e di coordinamento per garantire la persuasivitd e la
reale sostenibilifc del cambiamento;

* [lindividuazione dei partecipantina privilegiato il coinvolgimento
delle categorie prioritarie di imprese e lavoratori indicate nel
fermini dell’ Awviso.

Lle affivitd formative sono state sfudiate per creare ed

incrementare le competenze operative, fecniche e gestiondli

necessarie ad affivare, implementare e gestire la competitivita
in impresa, secondo le molteplici accezioni che questo assume
nelle eferogenee realtd  aziendali coinvolte nel  progetto.

L'emergere di fabbisogni esfremamente differenziati

ha reso  necessario  inquadrare  fipologie  di azion

apparentemente  simili - enfro diverse  aree  fematiche.
le condizioni operative delle aziende hanno ampliato,
infatt, In maniera  esponenziale | significati - attribuiblli - ai
fermini "Qualificazione dei processi produttivi e del prodotti’,

‘Innovazione  dellOrganizzazione” e Internazionalizzazione”,

fanto da rendere possibile che percorsi similari ricadessero

in diverse aree fematfiche, In ragione delle condizion
strutturali e gestionali e degli obiettivi delle specifiche imprese.

Proprio questo criterio di analisi e leftura dei contesti aziendali ha

garantito la direffa connessione delle azioni formative alle aree

fematiche e di guest’ulime dlle aree di fabbisogno rilevate nel
differenti ambiti operativi.

49



@
d.
be business

Enfe Aftuatfore

PIANO FORMATVO AVS/024B/15

EXPLORA. PREPARARE ALL'EXPORT

LAVORATORI E ORGANIZZAZIONI
DELL AGROALMENTARE

‘ SDI Soluzioni d'Impresa Srl

Awiso 5/2015 Compstitivitd - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano EXPLORA.  Preparare  all'export  Lavorafori e ORganizzazioni
dell Agroalimentare” - AVS/024B/15

Totale ore 1628

Totale ore cerfificate 366

Totale ore interaziendali 204

Territori coinvoli Campania (11 Aziende)
* Lombardia (1 Azienda)
*  Piemonte (4 Aziende)
* Sicilia (28 Aziende)
* Joscana (1 Azienda)
* Venefo (11 Aziende)

Totale aziende coinvolte 56

Pl coinvolte 43

Ml coinvolte 11

Gl coinvolte 2

Totale Aziende prima partecipazione 12

Totale Dipendenti coinvolti (feste) 380

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 323

proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 143

Tofale Lavoratori con  etd superiore | /4

a 50 anni, lavoratorl sospesi (cassa

infegrazione, confratfti di - solidarietd),

lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratfori con efd compresa fra i 38

18 €129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (feste) 181

Totale Impiegati coinvolti (feste) 157

Totale Quadri coinvolti (teste) 12

Importo finanziomento progetfo €280.119,30

Importo cofinanziamento € 122.834,20

Referente del Piano Gabriella Salvo




Breve descrizione del Piano

I piono EXRLORA. si rvolge dalle imprese che hanno
deciso di awiare un percorso di apertura verso i mercati
globali, attraverso o sviluppo di competenze specifiche su:

INTERNAZIONALIZZAZIONE
DIGITALIZZAZIONE
INNOVAZIONE
ORGANIZZATIVA

I tema dellinfernazionalizzozione € uno dei principali driver
di sviluppo del sistema produtfivo italiano, in particolar modo
del seftore agroalimentare, portabandiera del Made in taly.
Per mantenere un elevato grado di gpertura internazionale del
sisferna economico e fondamentale anche supportare le imprese
ad infrodurre  innovazioni tecnologiche ed  organizzative per
affrontare i mercato globale.
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Ente Affuatore

PIANO FORMATIVO AVS/095/15

ALIMENTA TAZIONI, LINEE DI
INTERVENTO E METODI INNOVATIVI PER
LAGROALMENTARE

Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale
Literalic Formazione srl

Da.Dif Consulting srl

Unindustria Perform srl

De.Mo Consulting srl

Awiso 5/2015 Competitivitd - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano

ALLMENTA.: "Azioni, Linee di Infervento e MEtodi iINnovaTivi per
I’Agroalimentare”

Totale ore 2338
Totfale ore cerfificate 516
Totale ore inferaziendali 520

Territori coinvolti

* Lazio (39 Aziende)
*  Abruzzo (5 Aziende)
*  Campania (26 Aziende)

Totale aziende coinvolte o9

Pl coinvolte o0

Ml coinvolte Q

Gl coinvolte 0

Tofale Aziende prima partecipazione 18

Totale Dipendenti coinvolti (feste) 295

Totale  Dipendenti  coinvolti  (feste) | 295
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (feste) 108

Tofale Lavorafori con  eta superiore | 100

a 50 anni, lavorafori sospesi (cassa
infegrazione, confraffi di - solidariefd),

lavoratfori stranieri (feste)

Totale lavoratfori con efd compresa fra i 48

18 €129 anni (teste)

Totale Operai coinvolti (teste) 197

Totale Impiegati coinvolti (feste) 5

Totale Quadri coinvolti (teste) 3

Imporfo finanzicmento progetfo € 398.383,30
Importo cofinanziomento € 95.600,00

Referente del Piano

Paolo Cocomello




Breve descrizione del Piano

I piano formativo ALUMENTA ha sosfenufo e accompagnato
le aziende beneficiarie in percorsi di sviluppo orientati alla
crescita competitiva, generaondo opportunitd di crescita sia per
I dipendenti che per le aziende beneficiarie allo scopo di poter
competere sui mercati locali e non, grazie alla scelta di percorsi
formativi e ad affivitd prafiche/esperienziali mirate. Lintervento
proposto  settoriale si e rivolfo ad aziende beneficiarie operanti
nelle seguenti Regioni: Campania, Lazio e Abruzzo appartenenti
alla filiera dell'agroalimentare.

Il piano ha visto 'erogazione di 2338 ore di formazione suddivise in
fre aree fematiche: 1418 ore "Qualificazione dei processi produttivi
e dei prodotti’, 408 ore ‘Innovozione organizzativa” e 512 ore
"‘Digitalizzazione dei processi aziendali”, nonche Ia realizzazione di
affivitd non formative, preparatorie e di accompagnamento svolte
dal Team di progetto in collaborazione con i referenti aziendali.

I Piano formativo ALMENTA, come dimostrato dall'indagine di
follow-up, ha prodotto i seguenti risultati significativi:

Sviluppo competitivo dell'impresa;
Miglioramento delle performance dei lavoratori;
Crescita dimensionale delle imprese coinvolte;
Potenziale aumento del fafturato,

Acquisizione di competenze certificate;
Maggiore efficienza organizzativa e produttiva.
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI QUANTITATIVI E QUALITATIVI DEL PIANO FORMATIVO

Ente Aftuctore (inserire il Capofia e |
partner dell’ATS di progetto)

Awiso 5/2015 Competitivita - Settoriale Agroalimentare

Nome del Piano

Totale ore

Totale ore cerfificate
Totale ore inferaziendali

Terrifori coinvolfi (indicare le regioni e |l
numero di aziende per regione)

Totale aziende coinvolte

Pl coinvolte

Ml coinvolte

Gl coinvolte

Totale Aziende prima parfecipazione

Totale Dipendenti coinvolfi (teste)

Totale  Dipendenti  coinvolti  (teste)
proveniente da PMI

Totale Donne coinvolte (teste)

Totale Lavorafori con  etd  superiore
a 50 anni, lavoratorl sospesi (cassc
infegrazione, contraffi di  solidariefd),
lavoratori stranieri (feste)

Totale lavoratfori con efd compresa 1ra |
18 e 129 anni (feste)

Totale Operai coinvolti (teste)
Totale Impiegati coinvolti (teste)
Tofale Quadri coinvolti (teste)

Importo finanziomento progetto
Importo cofinanziamento
Referente del Piano

Breve descrizione del Piano




QUESTIONARIO REFERENTE AZIENDALE

Questionario di eficacia ed efficienza della formaozione
Awiso /2015 - Competitivita
Piano Formatfivo cod.

Comparto merceologico dell'azienda

Area tematica/iniziativa aziendale per la guale
I'ozienda ha fruito di affivita di formazione

Titolo del/del corso/corsi di cui 'azienda &
staota  beneficiaria  nelllambito  dell'iniziativa
aziendale

Il presente questionario, condiviso dal Comitato Tecnico Permanente, sard utilizzato nel programma
di valutazione dell'aftivita formativa del Piano Formativo. | risultati verranno presentati dagli Enfi di
formazione in forma aggregata al fine di rilevare un giudizio complessivo delle aftivitd del Piano in
fermini di efficacia ed efficienza della formazione e dei relafivi risultati affesi. L'analisi dei datfi sard
utilizzata per monitorare |'attivita svolta sul Piano formativo in oggetto e costituird oggetto del Convegno
finale del Piano formativo.

Il questionario prende in considerazione i vantaggi che la formazione svolta nel Piano in oggetto
pofra avere sull'azienda, con particolare interesse per | risultati connessi all’/agli infervento/i previsto/i
in fase progetftuale dall'czienda nelle aree tematiche indicate nell’Awiso 5/2015 - Competitivitd di
Fondimpresa.

1. Come I'azienda & venuta a conoscenza delle aftivita promosse da Fondimpresa?

Incontro/seminario promosso da Fondimpresa
Incontro/seminario promosso dalle Associazioni di categoria
Incontro/seminario promaosso dalle Organizzazioni Sindacali
Incontro/seminario promaosso dall’'ente di Formazione

Altro

2. Da guando I'azienda e iscritta a Fondimpresa € aumentato il numero ore pro caopite di formazione
erogate al singolo dipendente”?

Si
No

3. Quali sono i principali risultati che I'mpresa vorreblbe perseguire affraverso l'intervento formativo?
N.B. possono essere fornite risposte multiple

Maggiore efficienza organizzativa e produtfiva 1123 4
Incremento occupazionale 11234
Crescita della professionalita e delle competenze 11234
Miglioramento del clima aziendale 1123 4
Incremento quote di mercato 12 3 4
Incremento del fatturato 11234
Altro 11234

Tipologia di risposta
Per nullo= 1; Poco= 2; Abbastanzo= 3; Molto= 4



4. Le Azioni Formative sono state condivise a livello aziendale o territoriale?

Territoriale
Aziendale

5. Bventuali suggerimenti/informazione che I'azienda ritiene utile rilevare al fine di migliorare I'efficacia
e l'efficienza della formazione:

luogoedatar /.

Firma del referente aziendale

Timbro dell'azienda
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QUESTIONARIO LAVORATOR)

ESTIONARIO di VALUTAZIONE dell'efficacia e dell'efficienza della formazione Awvviso 4/2014 - Competitivita [comprensivo di rilevazione del livello aziendale di DIAI

PIANO FORMATIVO: coD D enominazione CORSO
Il presente questionario somminigtrato ai discenti e condiviso con le parti socidli, sara utilizato nel programma di valutazione dell'azione formativa del presente Piano formativo. | risultati rilevati verranno presentati in forma
aggregata d fine di rilevare un giudizio complessivo delle attivita del Piano in termini di efficacia ed efficienza della formazione. L'andlis dei dati sara utilizzata per monitorare I'attivita svolta sul Piano formativo in oggetto e a scopo
promozionale, per promuovere la bilateralita e la formazione continua nelle realta aziendali.
Il questionario prende in considerazione le ricadute che la formazione svolta nel Piano in oggetto ha avuto sulla crescita professonale del discente in un'ottica di competitivita aziendale.
Sono presenti anche due quesiti che misurano la maturita ed il livello di consapevolezza del partecipante a corso rispetto a fondamentale tema di informazione e di partecipazione alla diffusone della cultura della formazione
continua
VALUTAZIONE CORSO
DOMANDE
1 2 3 4
i le temati N | cor: I
Il corso proposto & coerente con Ritiene che il corso abbia migiiorato le sue|  Ritiene che il corso abbia inciso Ritiene che le ‘9 .a che a‘ﬁro tategel oq SD e
N N . o o . | conoscenze acquisite, relativamente alle tecniche e
l'iniziatival/e aziendale e ritiene che possa|  performance professondi e incidain positivamente sulla sua autonomia . L P ™
- - - . . . R . . .| adi strumenti introdotti in azienda, migliorino la
contribuire a migliorare il livello modo efficiente sulle diverse fas del lavorativa e sulla gestione dei tempi o . .
o - R N qualita e le modalita operative del suo processo
competitivo dell'azienda? proceso produttivo in cui € impegnato? di lavoro? .
lavorativo?
Risposte
Allievi MEDIA
:
<
0 0 0 0
MEDIA PONDERATA 0,00
Tipologia di risposte Per nulla= 1
Poco= 2
Abbastanza= 3
Molto= 4
Sviluppo ed esercizio del Dialogo Sociale
Come & awenuta la tua selezione per partecipare ad una o pil attivita formative? 1. E' stato coinvolto tutto|  Come sei venuto a conocenza dell'esistenza di formazione finanziata dai Fondi Interprofessionali? 1. Ho
il mio servizio/settore/linea/ufficio; 2. Avevo da tempo condiviso con il mio responsabile la necessita di partecipato ad un seminario organizzato da un Fondo ; 2. Mi sono
approfondire alcuni temi; 3. Devo svolgere nuove mansioni/attivita per cui necessito di nuove conoscenze e|  autonomamente; 3. Mi ha detto tutto il responsabile aziendale; 4. Ho partecipato a riunioni organizzate dal
Allievi di rafforzare le mie competenze sindacato; 5. Azienda e Sindacato insieme hanno tenuto un'assemblea di comunicazione dell'iniziativa;
<
Tipologia risposte: Inserire il numero corrispondente ala risposta che s intende dare
[Data [Unita emittente/Visto
RAQ
Grazie per la preziosa collaborazione
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