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Piano Formativo AVS/044B/15 - Pro Food
Avviso 52015 - ID 155659

Il Soggetto proponente & I'ATS cosi composta:

1

Cisita Parma S.c. ar.l. - in qualita di soggetto capofila/mandatario dell'ATS
Arcadia Consulting S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Umana Forma S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dellATS

Assoform Rimini Forli - Cesena S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
Centoform S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

€IS Scuola per la gestione d’impresa S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

I NUMERI DEL PIANO “AVS/044B/15 - Pro Food”

APPROVAZIONE FINANZIAMENTO: 14 APRILE 2016

AVVIO PIANO: 13 MAGGIO 2016

TERMINE AZIONI FORMATIVE: 18 APRILE 2017

TERMINE AZIONI NON FORMATIVE: 13 MAGGIO 2017

N° Aziende coinvolte: 56

N® azioni formative realizzate: 91

N°® Lavoratori (teste} coinvolti: 297

N° Lavoratori (teste)} formati: 288

Ore formazione erogate 1968 ore, dicui:

- 1599 ore Corsi Aziendali

- 369 ore Corsi Interaziendali
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I MEMBRI DEL COMITATO PARITETICO DI PILOTAGGIO

Il Comitato di Pilotaggio & stato cosi composto:

v' Parte datoriale

1) Giuseppe Cannistra (Confindustria Campania)

2} Gabriele Cardia (Federalimentare}

3) Marie Agnoli (Confindustria Emilia-Romagna)
v Parte sindacale

4) Stefano Bianchi (FLAI CGIL)

5} Claudio Pinto (FAI CISL}

6} Raffaella Sette (UILA UIL)

Ed ha avuto le seguenti funzioni

- Validazione della progettazione delle attivitd previste nel Piano condiviso e finanziato e
delle eventuali modifiche del medesimo Piano, nonché di indirizzo attuativo e di
supervisione;

- Fornire a Fondimpresa le infermazioni a supporto dell’avvenuta formazione in coerenza
con il Piano condiviso, con le progettazioni e con le sue eventuali modificazioni;

- Monitoraggio e valutazione dellimpatto della formazione erogata, condividendo gli
strumenti, i metodi e i tempi della sua realizzazione.

- A conclusione del Piano, il Comitato ha rilevato ed attestato le attivita di verifica finale
dellapprendimento dei partecipant], con le relative forme di attestazione;

- Tutte le sessioni di lavore del Comitato song state formalizzate su verbali redatti secondo i
criteri previsti dalle modalita di gestione del fondo e poi trasmessi a Fondimpresa in tempo
utile per garantire I'operativita del seggetti interessati.




4 .ondimpresa

OBIETTIVI DEL PIANO

Il Piano formativo "Pro Food" si sviluppa in linea con tutte le prioritd previste nell'avviso 5/2015:

- progettazione di dettaglio ed esecutiva delle azioni formative in misura pari al 100% delle cre complessive
del piano;

- presenza di azioni formative certificate in misura pari al 53,48% delle ore complessive def piano;

- significativo coinvolgimento, rispetto al totale dei lavoratori destinatari, di donne lavoratrici (46,59%), di
lavoratori over 50 e svantaggiati (28,03%) e di giovani under 30 (10,60%);

- condivisione del piano sia a livello territoriale sia a livello di categorie competenti

- presenza di aziende e di dichiarazione di impegno di aziende, che hanne gia aderito a Fondimpresa, con un
numero di lavoratori pari al 100% del totale dei lavoratori destinatari;

- presenza di lavoratori provenienti da imprese iscritte a Fondimpresa rientranti in misura pari al 91,28% del
totale dei lavoratori coinvolti secondo la definizione comunitaria di PMI;

- n. 56 aziende aderenti al piano;

SOGGETTO ATTUATORE
If Soggetto Attuatore del piano formativo & la ATS composta da:
1. Cisita Parma S.c. ar.l. - in gualita di soggetto capofila/mandatario dell’ATS
2. Arcadia Consulting S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
3. Umana Forma S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
4, Assoform Rimini Forli - Cesena S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
5. Centoform S.r.l. - in qualitd di soggetto mandante dell’ATS

6. CIS Scuola per la gestione d'impresa S.c. ar.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Tutti i membri dell’ATS corrispondeno alla tipologia indicata alla lettera b dell’articolo 13 dell’Avviso
5/2015.

| componenti del Soggette Proponente/Attuatore sono tutti enti di formazione accreditati presso le Regioni
di appartenenza; la quasi totalita degli enti ha il proprio Sistema di Gestione per la Qualitd certificato
secondoe la norma UNI EN ISO9001:2008 settore EA37 nelle sedi didattiche in cui si sono svolte ke azioni
formative previste nel presente piano. '

Inoltre sono presenti nell’Elenco Soggetti Proponenti gualificati Avvisi Conto di Sistema di Fondimpresa.
Tutti gli enti di formazione indicati hanno una comprovata, lunga e positiva esperienza nella gestione di
piani formativi complessi ed in particelare di piani formativi finanziati da Fondimpresa sia tramite il Conto di
Sistema sia tramiie il Conto Farmazione.

L'elevata competenza del membri del Soggetto Attuatore, oltre alle numerose esperienze di attivitd gia
realizzate in coflaborazione, ha consentito di impostare una struttura organizzativa “snella” ma capace di
garantire comunque i massimi livelli di controflo sul processo e sul raggiungimento degli obiettivi; questo ha
permesso di massimizzare le risorse destinate alla didattica (e quindi ai lavoratori ed alle aziende
beneficiarie} non “disperdendole” in apparati burocratici ed amministrativi che avrebbero apportato un
valore aggiunto tangibile ai beneficiari finali del piano formativo.
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Cionandimeno, al fine di assicurare un'operativita efficace e coordinata, sono costituiti i seguenti organi:
- Comitato Tecnico Scientifico

- Comitato di Gesticne

- Comitato Paritetico di Pilotaggio

Cisita Parma, in qualita di capofila/mandataric della ATS, esprimera le risorse dedicate alla direzione,
coordinamento e controtle del piano formativo

- Direttore del Piano Formativo (indicato nel formularic o nella relativa guida anche come direttore di
progetto o referente del piano}:

Elisabetta Zini - Cisita Parma - Direttore Generale - Dirigente

- Respansabile didattico:

Alberto Sacchini - Cisita Parma - Vice Direttore Generale - Quadro

- Responsabile del controllo di gesticne e della rendicontazione:

Marco Tomesani - Cisita Parma - Responsabile Amministrativo - Impiegato

E' stato costituito un Comitato di Gestione del Piano, composto dai seguenti membri:
1) Elisabetta Zini (Cisita Parma)

2) Alberto Sacchini {Cisita Parma)

3) Marco Tomesani {Cisita Parma)

4} Pier Giorgio Marin (Arcadia Consulting S.r.l.)

5) Nicoletta Lugato (Umana Forma S.r.l.}

6) Silvia Casali {Assoform Rimini Forli — Cesena scarl}

7} Paolo Barchetti {Centoform S.r.l.)

8} Claudia Ghidorzi (CIS Scuola per fa gestione d’impresa scarl)
9) Marco Maggiali (Cisita Parma)

10) Mauro Torriero (Cisita Parma)

E’ stato costituito un Comitato Tecnico Scientifico {CTS) con funzioni consultive, di supporto tecnico-
scientifico e di monitoraggio all'attivita didattica.
II CTS, costituito da 5 membri, € cosi composto:

1) Prof. Alessandro Pirondi

2) Prof.ssa Elena Giovanna Piera Vittadini
3} Prof. Alberto Petroni

4) Prof.ssa Beatrice Luceri

5) Prof.ssa Maria Cecilia Mancini

La funzione del CTS & stata quella di valorizzare, in particolare, gli interventi formativi realizzati nella
prospettiva della loro replicabilita e nella prospettiva di monitoraggio in termini di risultati rispetto alle
priorita previste nel bando.

la funzione direzione & responsabilita del Direttore del Piano Formativo, coadiuvato dal CTS e sotto
I'indirizzo del Comitato Paritetico di Pilotaggio.

La funzione di coordinamento & stata svolta dal Responsabile Didattico insieme al Comitate di Gestione,
sotto la supervisione del Comitato Paritetico di Pilotaggio ed il monitoraggio del CTS.

La funzione di controllo & stata svolta al Responsabile del controllo di gestione e della rendicontazione
insieme al Comitato di Gestione.




E' stata inoltre realizzata un'analisi da Feralimentare Servizi S.r.l. sul tema Internazionalizzazione che si
inserisce nell’ambito dell’attivita di monitoraggio svoita in riferimento ai Piani Fondimpresa Avviso 5/2015.

Nellambito del Piano Formativo “Profood” Federalimentare Servizi S.r.l. ha svolto, nel periodo dal 13
maggio 2016 al 15 maggio 2017, attivita non formative dirette alla promozione delle azioni del Piano e alla
diffusione e trasferimento dei risultati dello stesso.

In particolare, il ruclo di Federalimentare Servizi & stato funzionale alla necessitd di diffondere nella
comunita del lavoro e delle imprese il valore della formazione continua e I'impegno congiunto delle Parti
sociali per la creazione di Fondimpresa e il suo sviluppo.

Infatti, I'efficacia delle attivitd svolte sul versante della qualificazione professionale dei lavoratori e della
competitivita delle imprese necessitano di alcune azioni di accompaghamento per la diffusione ed il
trasferimento dei risultati, con la triplice finalita di consolidare il consenso delle aziende, di favorire nuove
adesioni delle imprese a Fondimpresa e di incrementare |'utilizzo delle opportunitad formative messe a
disposizione dal Fondo (incluso il conto formazione).

Le attivita sono state pianificate congiuntamente a Cisita Parma, capofila/mandatario del Piano.

In particolare, abbiamo coordinato la raccolta dei dati funzionali alla realizzazione dell’indagine di follow-up
su un campione rappresentativo di aziende e allievi beneficiari delle varie azioni contenute nel Piano
“Profood” e negli altri Piani agroalimentari finanziati a valere sull’ Avviso 5/2015 di Fondimpresa.

L'indagine era volta a rilevare gli elementi significativi, in termini di efficacia ed efficienza, deil'attivita
formativa svolta nell'ambito dei Piani stessi. Con riferimento all’indagine di follow up, si sono tenuti
numerosi scambi di e-mail con Cisita Parma (es. comunicazioni del 18/10/2016, 28/11/2016, 13/12/2018,
01/02/2017, 14/02/2017, 15/02/2017, 059/03/2017, 06/04/2017, 20/04/2017, 21/04/2017, 28/04/2017,
09/05/2017, 10/05/2017, 16/05/2017).

Il report dell’indagine & stato presentato in occasione del Convegno finale dei Piani formativi relativi
all’Avvisc 5/2015 ed & stato pubblicato anche sul sito di Federalimentare.

Sempre con riferimento alla promozione delle azioni del Piano, abbiamo previsto una pagina sul sito di
Federalimentare volta ad informare gli stakeholder sulle attivitd realizzate nellambito dei Piani
agroalimentari relativi all’Avviso 5/2015, indicando il beneficio che ne & derivato alle aziende che hanno
aderito ai progetti formativi promossi da Federalimentare e dalle Organizzazioni Sindacali FAI-CISL, FLAI-
CGIL, ULA-UIL. L'obiettivo & di promuovere le iniziative in corso, sollecitando I'adesione e la partecipazione
delle imprese ad eventuali Piani successivi. In particolare, abbiamo ribadito come le aziende e i lavoratori
abblano risposto sempre pil positivamente e come negli stessi accordi sindacali firmati da aziende e
sindacati per condividere i Piani formativi si palesi un processo evolutivo che individua nella formazione una
leva fondamentale per perseguire le strategie di mercato.

Federalimentare Servizi S.r.l. ha contribuito all’organizzazione del focus group finale del Piano “Profood”
svoltosia Roma I'11 maggio 2017, anche partecipando attivamente ai lavori.

Per quanto concerne la conoscenza del Piano “Profood” e la successiva diffusione dei suoi risultati,
Federalimentare Servizi S.r.l. ha informato sin da subito le Associazioni aderenti a Federalimentare sulle
opportunita del Piano da trasferire anche alle imprese loro associate g, in un secondo momento, sui
risultati conseguiti (circolari, riunioni, power point).

E stato organizzato da Federalimentare (Federalimentare Servizi ha seguito Yorganizzazione complessiva,
nonché gli aspetti logistici e I'attivita di comunicazione), assieme alle Organizzazioni Sindacali e ad alcuni
Enti di formazione, tra cui Cisita Parma, il 12 maggio 2017 a Roma, presso il Centro Congressi Cavour, il
Convegno pubblico finale "Formazione e Competenze per I'Industria 4.0 nell’Agroalimentare™,

L'evento ha rappresentato I'occasione per fare il punto sui risultati dei progetti di formazione conclusi con
successo nel 2017, dopo un anno di attivita.




[l Convegno ha consentito anche di approfondire il tema delle competenze professionali richieste dalle
imprese per affrontare le sfide di Industria 4.0 e coglierne le relative opportunita.

Le informazioni sul Convegno sono state trasmesse, anche tramite un programma/brochure, da
Federalimentare Servizi ad una vasta pluralita di stakeholder {Associazioni aderenti a Federalimentare,
Giovani Imprenditeri, membri del Cluster Agrifood).

Il comunicato stampa del Convegno, net guale sono stati valorizzati i risultati conseguiti, @ stato pubblicato

sul sito di Federalimentare.
| lavori del Convegno sono stati oggetto anche di un articolo di Agrisole del 19 maggio 2017 “L’Industria

alimentare investe nella formazione per le nuove figure”.

E stata data ampia diffusione dei risultati del Convegno e delle presentazioni illustrate, anche sul sito della
Federalimentare.




SISTEMI DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

| compenenti del Soggetto Proponente/Attuatore sono enti di formazione con il propric Sistema di
Gestione per la Qualita certificato seconde la norma UNI EN 1S09001:2008 seftore EA37 ed il
mandatario/capofila & anche accreditato presso la Regione Emilia-Romagna.

Inoltre, tali soggetti hanno una comprovata esperienza nella preparazione, gestione e rendicontazione di
attivita formative, in particolare sulla formazione continua, ed una consolidata capacitd di realizzare piani
formativi operando congiuntamente e sinergicamente.

Proprio i numerosi piani formativi finanziati da! Conto di Sistema di Fondimpresa hanno consentito di
sviluppare buone prassi collaborative ed efficaci metodi per la condivisione delle informazioni e delle
decisioni che costituiscono la miglior base sulla quale implementare il sistema di monitoraggio e di
valutazione oggetto di questa sezione del formulario.

Gli ottimi risultati sinora conseguiti su piani formativi analoghi a quello proposte in guesto formulario fanno
propendere infatti per la definizione di un sistema di monitoraggio e di valutazione snello ma efficace,
seconda 'accreditate principio di concentrare le verifiche sugii elementi con it maggior grado di potenziale
criticita, sulla base di una valutazione dei rischi derivante dall’analisi delle esperienze pregresse.

Naturalmente il sistema di monitoraggio e di valutazione proposto pud essere ponderato sulla base delle
considerazioni sopra esposte ma non pud prescindere dai requisiti minimi indicati nel capitolo 5 delle
“Linee Guida alla gestione e rendicontazione del Piano formativo”.

| principali soggetti, sia attivi sia passivi, del monitoraggio qualitativo previsto sono stati:
- | partecipanti; '
- | docenti;
- Il personale del Soggetto Attuatore incaricato sulla didattica;
- Le parti sociali;
- I responsabili delle aziende coinvolte.

Gli item indagati tramite i questionari di valutazione somministrati ai partecipanti sono stati aggregati
secondo guattro macrofattori di particolare interesse:

- QOrganizzazione dellattivita formativa;

- Qualita delia docenza;

- Altri aspetti della didattica;

- Adeguatezza logistica.




Il personale del Soggetio Attuatore incaricato di gestire la didattica delle azioni formative ha attivato
continuativamente le relazioni con i docenti per fornir loro i feedback raccolti dai partecipanti al fine di
ottimizzare I'efficacia della formazione in corso di realizzazione e ha raccolto ed elaborato gli esiti delle
esercitazioni e dei test sottoposti ai partecipanti, richiesti per le azioni formative per le quali & prevista la
certificazione delle competenze acquisite dai partecipanti e comungue per tutte le azioni formative di
durata uguale o superiore a 24 ore.
Gli esiti di tali esercitazioni e test, cosi come le operazioni di verifica, certificazione e registrazione delle
competenze, sono stati sottoposti al Comitato Paritetico di Pilotaggio per valutare I'adeguatezza e la
coerenza con gquanto previsto.
Un focus group composto da tutti i soggetti sopraindicati & stato svolto al termine del piano formativo
rilevando, valutando e segnalando:

- Gli elementi di monitoraggio valutazmne raccolti ed elaborati;

- Laricaduta della formazione erogata in termini di miglioramente della professionalita dei lavoratori

(per guanto rilevabile nel poco tempo trascorso dal termine delle azioni formative);
- Le metodologie, modalita operative e contenuti di eccellenza, owero di criticita significative;
- I metodi, i modelli, gli strumenti e le procedure replicabili in altri interventi.

Affinché gli esperti, a cui Fondimpresa affidera I'incarico, possano effettuare le eventuali verifiche sulla
realizzazione delle attivita previste nel piano formativo, il Soggetto Attuatore ha informato le imprese ed i
lavoratori coinvolti nel Piano sulle predette attivitd di monitoraggio e valutazione di Fondimpresa,
acquisendo, ove necessario, il consensa scritto alla partecipazione ad interviste e ad incontri organizzati dal
Fondo, anche in anni successivi alla conclusione del Piano, secondo quanto previsto dal capitolo 5 delle
“Linee Guida allz gestione e rendicontazione del Piano formative”.

Come gia accennato nelle Procedure di gestione, rispetto alle precedenti esperienze di monitoraggio e
valutazione dei piani formativi finanziati dal Conto di Sistema di Fondimpresa il Soggetto Attuatore ha
deciso inoltre di attivare uno strumento di monitoraggio continuo rispetto alle dimensioni quantitative
delVattivita realizzata o in corso di realizzazione che impattano sui sistemi di rating definiti dall’Ente
finanziatore.

E' stato quindi implementato nel sistema informativo del capofila la funzionalitad di reportistica su tutti gl
elementi oggetto di rating, alimentato dagli stessi tracciati record utilizzati per I'aggiornamento dei dati sul
sistema informativo di Fondimpresa.

In considerazione di quest’ultimo punto, il corretto svolgimento delle procedure gia esistenti (gestione dei
tracciati record per aziende beneficiarie, lavoratori e calendari) ha consentito di poter analizzare in tempo
reale "'andamento degli aspetti quantitativi del piano formative per poter garantire il raggiungimento di
tutti gli obiettivi fissati in fase di presentazione del piano formativo.

Queste stesse rilevazioni sono state sottoposte all’attenzione del Comitato Paritetico di Pilotaggio.




SOGGETTO ATTUATORE
Il Soggetto Attuatore del piano formativo & la ATS composta da:
1. Cisita Parma S.c. ar.l. - in qualita di soggetto capofila/mandatario dell’ATS
2. Arcadia Consulting S.v.l. - in gualita di soggette mandante dell’ATS
3. Umana Forma S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
4. Assoform Rimini Forl - Cesena $.c. ar.l, - in qualitd di soggetto mandante dell’ATS
5. Centoform S.r.l. - in qualita di soggetto mandante dell'ATS

6. CIS Scuola per la gestione d’impresa S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Tutte le attivitd del pianc formativo sono state svolte nel rispetto di quanto previsto dalle finee guida
dell'Avviso 5/2015.

Di seguito si riporta la suddivisione del monte ore approvato tra i soggeiti dell'ATS che hanno gestito la
propria quota come indicato nelle note spesa imputate a rendiconto:

Il Piano “Pro Food” & rivolto a 56 aziende dislocate in diverse Regioni del territorio nazionale all’interno
delle quali "agroalimentare rappresenta senz'altro un settore importante sia in termini di fatturato sia in
termini occupazionali.

La stragrande maggioranza delle aziende coinvolte nel piano fanno parte dei diversi comparti dell'industria
della trasformazione alimentare: Carne e prodotti a base di carne, Pesce, crostacei e molluschi, Frutta e
ortaggi, Oli e grassi vegetali e animali, Latte e derivati del latte, Prodotti da forno e farinacei, Pasti e piatti
preparati, Omogeneizzati e dietetici, Alimenti per animali, Bevande.

Coerentemente a quanto indicato nel foermulario di presentazione del pianec sull'analisi della domanda e del
fabbisogno formativo, I'attivita del soggetto attuatore si & concentrata sul miglior coinvolgimento delle PMI
e comunque dei destinatari priotitari.

Rispetto alla dimensione delle aziende coinvolte {n. 56) il 90% circa di queste sono rappresentate da PMI
secondo la definizione comunitaria di cui il 45% circa del totale sono Piccole Imprese.

1¢




|I | ondimpresa

Distribuzione delle aziende per N° di dipendenti

5%

B < 10 lipendenti

Balmeno 10 e < 50 dipendenti

@almeno 30 e<250 dipendentl

250 dipendentt e oltre

Il raggiungimento degli obiettivi & stato perseguito attraverso la realizzazione del piano formativo nel suo
complesso, composio da:

91 azioni

per un totale di 1968 ore di formazione

e con il coinvolgimento di 297 partecipanti formati

e la realizzazione di percorst interaziendali per un totale di 369 ore
Ore corso con certificazione 1075

Ore corso con metodologie tradizionali 1443

Ore corso con metodologie innovative 525

14344334008

I bisogni emersi e le azioni formative e non formative hanno riguardato tutte le aree tematiche previste
dall’avviso.

'area tematica & stata individuata in funzione degli obiettivi definiti da ogni singola azienda in fase di
analisi del fabbisogno.

Il raggiungimento degli obiettivi & stato dunque perseguito attraverso la realizzazione del Piano formativo
nel suo complesso, articolato in:

- ATTIVITA PREPARATORIE E DI ACCOMPAGNAMENTO: vere azioni di supporio consulenziale, di
assistenza alle imprese e confronto tra le aziende beneficiarie, realizzate sia in fase di
presentazione del Piano che durante la realizzazione per far emergere le esigenze formative delle
aziende coinvolte. Sono state realizzate sia prima della presentazione del piano che in fase di
realizzazione.

- ATTIVITA NON FORMATIVE: tutte le attivitd di progettazione, promozione, monitoraggic e
valutazione, ricerca e sviluppo.

- ATTIVITA FORMATIVE: 91 azioni formative, per un numero totale di 1968 ore di formazione e 297
partecipanti coinvolti, individuati tra aziende iscritte a Fondimpresa.
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Le aziende beneficiarie sono complessivamente 56, prevalentemente PMI seconde la definizione
comunitaria:

N° %
PI 25 44,64%
Ml 23 41,07%
Gl 8 14,28%
56  100%

Le azieni formative sono state realizzate dalla data di avvio del 13 maggio 2016 zlla data di termine del 18
aprile 2017.

In generale, il Piano si € sviluppato secondo una logica unitaria e coerente tra le attivita preparatarie e di
accompagnamento, le azieni formative e quelle non formative, al fine di creare un modello efficace di
intervento, progettato per garantire coerenza e interrelazione tra tutti i flussi e i processi che concerrono al
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Di seguito riportiamo le Attivitd Preparatorie e di Accompagnamento, le Attivitd Non Formative e quelle
Formative, di fendamentale importanza per il buon esito del progetto.
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ATTIVITA PREPARATORIE E DI ACCOMPAGNAMENTO

Le attivita preparatorie e di accompagnamento del Piano sono state in parte realizzate in fase di
presentazione, in quanto determinanti per una puntuale progettazione delle attivita rispetto alle esigenze
dei destinatari, alle loro caratteristiche d'ingresso ed al loro approccio al processo formativo.

Una parte invece, assumendo un carattere di trasversalitd rispetto alle azioni, si & concretizzata in fase di
erogazione.

Entro 30 {trenta} giorni dalla conclusione di ciascun trimestre solare {a partire dalla fine del secondo
trimestre solare di attivita del Piano) & stato inviato I'elenco riepilogativo - di periodo e complessivo - delle
imprese coinvolte nelle attivitd preparatorie e di accompagnamento con i dati sintetici di attuazione
richiesti delle Linee Guida alla gestione e alla rendicontazione del piano.

II Soggetto Proponente ha una consolidata esperienza relativamente alle attivitd preparatorie e di
accompagnamento da porre in atto per perseguire gli obiettivi di miglior coinvolgimento dei lavoratori e
delle aziende potenziali beneficiari del Piano formativo.

la significativa adesione al Piano formativo, quantitativa e qualitativa (PMI, aziende di nuova
partecipazione agli Awisi di Fondimpresa, donne, over 45/stranierifsvantaggiati, ecc.), costituisce la
migliore testimonianza dell'efficacia di tali attivita preparatorie e di accompagnamento, che non sono
realizzate solo in prossimita della scadenza degli Avvist di Fondimpresa, ma costituiscono un “servizio di
prossimitd” continuo.

Per quanto sopra esposto, alcune attivita sono gia realizzate, ma non saranno esposti costi gid sostenuti a
causa della non semplice imputazione di tali spese derivanti dallimpegno di risorse non dedicate
esclusivamente al singolo Piano formativo.

Le attivita preparatorie e di accompagnamento del presente piano sono state le seguenti:

1. Analisi della domanda: & stata realizzata per meglio focalizzare gli interventi rispetto alle priorita definite
dalla Parti Sociali e rispetto agli obiettivi di Piano e per garantire il raggiungimento dei risultati attesi dalle
imprese e dai lavoratori.

L'analisi della domanda & stata effettuata attraverso lo studio e la discussione dei dati relativi ai fattori
chiave di competitivita nell’attuale contesto economico {internazionale, nazionale, regionale e provinciale)
con riferimento agli indicatori sui profili strategici emergenti nel fronteggia mento della pressione
competitiva da parte delle imprese in [talia e in Emilia-Romagna. Tali indicatori sono stati considerati nella
predisposizione e nella successiva discussione e interpretazione di una scheda semistruiturata, da
somministrare alle aziende potenzialmente interessate ad aderire al Piano, al fine di caratterizzarne il
profilo strategico alla luce di un piano di sviluppo della capacita competitiva, che facesse leva prioritaria su
uno o Valtro dei fattori chiave di competitivita.

1. Obiettivo dell’attivitad di analisi & stato individuare, in base agli indicatori di contesto relativi alle leve
attivate dalle imprese nel fronteggiamento della pressione competitiva, [ fattori chiave di competitivita
caratterizzanti il profilo strategico delle aziende che aderiscono al piano e focalizzare, in base allo specifico
Piano di sviluppo dell’azienda, i fattori critici di successo per 'attuazione della strategia competitiva.

La prima parte del questionario & stata mirata a comprendere per ogni singola azienda lo stato dell’arte
rispetto a problematiche, criticita, aspettative, approccio all'innovazione, all'internazionalizzazione, ecc.

Per quanto riguarda le METODOLOGIE, si sono privilegiati gli incontri individuali presso le singole aziende o
realta intervista e coinvolte.

Per quanto riguarda invece la raccolta dei dati, ogni ente parte del’ATS ha seguito un iter prestabilito e
concordato in fase di progettazione ed ha applicato la procedura concordata: ognuno ha ricercato sul
proprio territorio le indagini piu specifiche, ha organizzato le interviste con i progettisti e con gli esperti di
analisi e lo staff di progettazione pill avanti descritto ha raccolto e rielaborato tutti i dati e tutte le
informazioni sistematizzandone i risultati e definendo conclusioni.
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2. Articolazione, programma e metodclogia di realizzazione
La metodologia generale utilizzata per tracciare il quadro di riferimento e individuare le priorita generali di
sviluppo del piano & stata principalmente la seguente:

. Analisi delle ricerche realizzate periodicamente dall’'ufficio studi del Sistema Confindustria {locali,
regionali, di categoria e nazionale) e dalle parti sociali;

° Analisi e Rapporti (fonte: Unioncamere, Istat, Ismea) sulla competitivita dei settori produttivi, delle
filiere e dei sistemi locali, con riferimento al settore alimentare;

o Analisi - Focus Group con alcuni stakeholder (scuole, universita e parti sociali} e testimoni

privilegiati (aziende leader} sulla struttura imprenditoriale e produttiva def settore a fronte della
transizione derivante dal lungo periodo di crisi;

. Compilazione della 1°parte del guestionario aziendale con focus e ricostruzione del Piano di
sviluppo e dei relativi investimenti di ciascun’azienda coinvolta efo da coinvolgere, con
I'identificazione degli aspetti distintivi della sua strategia competitiva in relazione ai fattori chiave di
competitivita, dei suoi punti di forza e di debolezza;

] Elaborazione dei dati raccolti (Piani di sviluppo)

| dati raccolti sono stati analizzati con le parti sociali, il CTS {docenti universitari ed esperti particolarmente

significativi del mondo aziendale) e il coordinamento didattico del piano.

Per quanto riguarda, invece, la somministrazione del questionario aziendale si & privilegiato l'inconiro

individuale presso ogni singola azienda coinvolta precedute da e-mail, incontri preliminari e telefonate.

3. Durata

H programma delle attivita realizzate & stato avviato in agosto 2015 e si & conclusc a novembre 2015,

4. Profilo delle risorse coinvolte

Direzione del progetto, progettisti ed esperti in analisi organizzative, membri del CTS, funzionari delle parti

sociali, partner istituzionali, partner del progetto.

5. Prodotti

Relazione di contesto economice.

Primo report sull’analisi organizzativa delle 57 aziende coinvolte e mappatura dei seguenti aspetti:

. caratteristiche dell’'organizzazione interna (attraverso la raccolta di organigramma, incontri con
responsabili di area o reparto, incontri con consulenti interni alle aziende, etc.);

s classe dimensionale dell’azienda (secondo la definizione comunitaria};

) tipologia dell’attivita aziendale;

s attivita di formazione realizzata negli ultimi anni e I'utilizzo di fondi pubblici;

. caratteristiche della strategia competitiva attuata dall'impresa in termini di focalizzazione su unc o
pil fattori chiave di competitivita desunti dagli indicatori di contesto;

. enucleazione dei fattori critici di successo in termini di capacita da conseguire per attuare il proprio
piano di sviluppo;

. prima diagnosi del gap di capacita fra lo stato “as is” e guello “to be" della capacita organizzativa

con riferimento al sapere professionale, alle dotazioni tecnologiche e alle logiche dell’azione organizzativa.
6. Ricadute attese

Sull’efficacia del programma gli indicatori individuati sono stati utilizzati per enucleare lo specifico
contributo atteso dalle imprese dalla loro partecipazione al Piano, in modo da orientare la successiva
elaborazione degli obiettivi generali del Piano in coerenza con le priorita di sviluppo aziendali.

LU attivita dovrebbe inoltre consentire una progettazione coerente rispetto alle priorita previste nell’avviso
5.2015.

7. Indicatori sintetici di risultato

Definizione delie macre esigenze di sviluppo delle capacita organizzative con il supporto della formazione,
progettazione del questicnario di analisi dei fabbisogni formativi aziendali, n. 5 incontri e focus group coni
partner del progetto e i partner istituzionali, confronto con i risultati del monitoraggio delle attivita
formative concluse, da parte de! soggetto attuatore e dei partner coinvolti.

| dati output di questa attivita hanno consentito di definire alcune priorita delle aziende e sono stati la base
successiva per la diagnosi e la rilevazione dei bisogni formativi delle singole aziende heneficiarie nonché il
punto di partenza per la definizione degli obiettivi generali e specifici del Piano, n. 57 visite aziendali, n. 57
Raccolta dati relativi alia 1° parte del questionario di analisi del fabbisogno formativo aziendale.
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il. Diagnosi e rilevazione dei bisogni formativi delle aziende beneficiarie

1. Obiettivi

Individuare, in base alla specifica domanda aziendale di sviluppo di capacita organizzative (ritenute fattori
critici di successo per I'attuazione della strategia competitiva), i potenziali destinatar! dell'intervento
formativo tra i lavoratori chiamati a contribuire al piano di sviluppo e definire lo specifico gap di
competenze fra sapere posseduto e sapere richiesto per I'attuazione del piano di sviluppo.

L'obiettivo della presente fase & stato quello di individuare per ogni singola azienda aderente al piano i
fabbisogni formativi anche in termini di competenze critiche o emergenti per contribuire al loro piano di
sviluppo.

Le attivita previste hanno come obiettivo l'individuazione di gap esistenti tra le competenze richieste in
base ai ruoli attesi e le competenze possedute in base ai ruoli agiti e quindi I'individuazione di specifici
fabbisogni formativi.

2. Articolazione, programma e metodelogia di realizzazione

Lattivita di diagnosi e di rilevazioni dei bisogni e delle priorita formative di ¢iascun’azienda coinvelta & stata
realizzata incontrando tutte le 57 aziende aderenti al piano formativo e nello specifico le funzioni
dirigenziali e manageriali e le figure chiave da esse indicate per I'attuazione del piano di sviluppo.

L'attivita si & quindi sviluppata attraverso:

* analisi dei principali cambiamenti in atto o prospettati all'interno delle aziende destinatarie in
stregua di fattori critici di successo {es. innovazicne, crescita dimensionale, processi di
internazionalizzazione, etc.); '

¢ analisi delle principali problematiche aziendali derivanti dalla pressione competitiva;

* intervista ai responsabili delle areefreparti identificati come interessati dal pianc di sviluppao per la
ricostruziohe dei processi interni e delle crificita emerse all'interno dell’'ambito di attivita dei
potenziali destinatari della formazione, con particolare riferimento alle dotazioni tecnologiche e alle
logiche dell’azione organizzativa;

e valutazione dell'adeguatezza dei sistemi di sapere aziendale e delie potenzialita di apprendimento
in esito alla formazione, attraverso definizione dello stato del sistema delle competenze possedute
(presenza, grado di diffusione e riproducibilitd allinterno dell’ambito di attivita, figure e ruoli
interessati} e attraverso la definizione delle competenze attese.

Una volta individuate le figure e ei ruoli coinvolti, si sono analizzati i loro profili per comprendere anche
formalmente i livelli di conoscenze e competenze posseduti.

L’obieitivo di tale attivita & stato quello di produrre dati ed informazioni sui quall procedere con una
coerente progettazione delle azioni formative.

La corretta identificazione del bisogno consente infatti [a produzione di un percorso formativo che, in
termini di durata, contenuto, metodologia, esperto/docente abbinato risponda appieno alle esigenze delle
aziende e dei lavoratori coinvolti.

Per cid che concerne la metodologia, si sono organizzativi incontri con i lavoratori interessati, raccolti dei
documenti ed informazioni che sono state successivamente rielaborate producende schemi, ceck list, etc
da utilizzare in fase di progettazione.

3. Durata

Il programma delle attivita realizzate & stato avviato in settembre 2015 e si & concluso a novembre 2615,

4. Profilo delle risorse impegnate

Progettisti ed esperti in analisi organizzative e di rilevazione dei fabbisogni formativi, formatori.

5. Prodotti

Relazioni di diagnosi e individuazione delle priorita di sviluppo aziendali sui sistemi di competenze.
Individuazione delle professionalita dei lavoratori da coinvolgere e diagnosi def gap.

6. Ricadute attese

Orientare le azioni preparatorie di predisposizione dei programmi operativi verso l'individuazione degli
obiettivi specifici di Piano, sulla base di obiettivi di apprendimento coerenti e funzionali all’attuazicne dei
Piani di sviluppo aziendali.

7. Indicatori di risultato

Progettazione esecutiva del 100% delle ore previste nel Piano formativo, n. 57 incontri con responsabili di
area e/o di funzione, n. 200 profill di competenze analizzati, etc.
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lll. Predisposizione di programmi operativi per la formazione del personale delle imprese beneficiarie

sulla base dell’analisi delle competenze richieste dalle strategie aziendali e dallo sviluppo professionale

dei lavoratori,

1. Obiettivi

L'obiettive generale & favorire l'aggregazione a Piano delle attivith e delle azioni, formative e non,

necessarie per il raggiungimento degli obiettivi generali e specifici previsti.

L’attivita € funzionale ad individuare fe modalita di praticabile adesione al Piano delle aziende interessate

{verificandone la coerenza funzionale ai rispettivi piani di sviluppa), anche in riferimento alla potenziale

condivisione di obiettivi formativi a livello interaziendale. Individua anche i profili di strategia competitiva

delle imprese, per selezionare le aree tematiche del Piano fra quelle ammissibili per la formazione,

prefigurando la correlazione fra gli obiettivi generali di piano e i relativi obiettivi specifici di apprendimento,

di cui fornire una prima definizione operativa da assumere a riferimento per la progettazione formativa

Lo scopo & quindi quello di individuare la coerenza con gli obiettivi generali e specifici del Piano di ciascuna

azione formativa e di renderle esecutive e facilmente realizzabili in modo contribuiscano al raggiungimento

degli obiettivi del Piano.

La seguente attivita richiede quindi il necessario coinvolgimento di tutte le risorse coinvolte nel seguente

piano e la necessaria messa a punto di diversi dispositivi organizzativi.

2. Articolazione, programma e metodologia di realizzazione

Una volta raccolte le informazioni delle singole imprese il team di progettazione ha proceduto ad elaborare

i programmi operativi secondo lo schema che segue:

- Obiettivi generali di piano emergenti dall’analisi dei piani di sviluppo aziendali

- Grado e logica di riconducibilita degli obiettivi generali emergenti alle aree tematiche dell’Avviso

- Obiettivi specifici del piano emergenti dall’analisi dei gap di competenze diagnosticati

- Condizioni di praticabile adesione al Piano delle aziende manifestanti interesse in funzione della

dimensiche del piano (ore disponibili da dedicare a singole imprese} e del carattere aziendale o

interaziendale della formazione

- Prefigurazione degli obiettivi formativi delle azioni in termini di competenze in esito (sara in grado di}

- Prefigurazione dell’organizzazione pedagogica dell’apprendimento (metodologie funzionali agli obiettivi
delle azioni, durate delle singole azioni, etc.)

- Prefigurazione delle modalita di verifica e di certificazione degli esiti, coerenti con gli obiettivi e i contesti
di apprendimento

- Livello della formazione erogata (base, avanzato, specialistico)

- Tipologia progetto

Tali dati sono confiuiti nella progettazione esecutiva per il 100% delle ore previste.

3. Durata

L'attivita & stata realizzata a novembre del 2015.

4. Profilo delle risorse coinvolte

Si sono occupate di tale attivita le persone che all'interno dei singoli enti si occupano di analisi del

fabbisogno e di progettazione. Sono persone che da anni operano a stretto contatio con le imprese e con i

lavoratori, che si occupano quindi dell’area adattabilita/formazione continua e che gid sono intervenute

nella realizzazione di Piani finanziati da Fondimpresa.

Alle risorse descritte sono da sommare le risorse che ogni azienda ha messo a disposizione sia in termini di

personale interno, sia in termin! di consulenti ed esperti esterni {i costi di queste ultime risorse rimangono

in capo alle singole aziende).

5. Ricadute attese sull’efficacia del programma

Attraverso maggiore consapevolezza del ruclo che pud avere la formazione nel colmare i gap di

competenza esistenti ai fini dell’attuazione del piano di sviluppo competitivo delle aziende coinvolte, si

presume una maggiore efficacia della attivita formative programmate ai fini del conseguimento degli

obiettivi generali e specifici del Piano.

6. Indicatori di risultato

Per tutte le 56 aziende beneficiarie sono state stese tracce di percorsi formativi coerenti con aree

tematiche dell’Avviso e gli obiettivi generali e specifici di Piano, valutando il praticabile e coerente

inserimento nel Piano del possibili progetti.
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IV. Definizione di metodolegie e modelli di formazione, di coordinamento, integrazione, scambio e
condivisione delle esperienze fra gruppi e sistemi di imprese

1. Obiettivi

Elaborazione di un medello/protocollo di relazione per facilitare la confrontabilita e la standardizzazione a
scopo di riuso fra le attivita formative previste dal Piano, classificate all’interno di una matrice che incrocia
obiettivi specifici di apprendimento (come profilati a seguito di programmazione operativa} e comune
collocazione in filiera/ambito produttivo agroalimentare delle imprese aderenti, i cui fattori critici di
successo siano riconducibili ad uno stesso obiettivo specifico (o complementare, all'interno della stessa
serie riconducibile ad un Obiettivo generale). | dispositivi sono capitalizzabili per realizzare le attivita di
valutazione previste a cura del soggetto attuatore dal cap. 5 Linee guida alla gestione-rendicontazione del
Pianc, nello specifico per evidenziare metodi, modelli, strumenti e procedure replicabili in altri interventi

2, Modalita di attuazione

Elaborazione di una matrice di varieta a doppia entrata che incrocia la collocazione in filiera . ambito
produttivo agroalimentare di appartenenza delle imprese aderenti al Piano (cfr. punto 3.5) con gii obiettivi
specifici di apprendimento.

Definizione de! potenziale di trasferibilitd e di riproducibilita delle esperienze in base alle affinita fra le
diverse imprese in termini di obiettivo formativo specifico e collocazione in filierafambito produttivo
agroalimentare di appartenenaza.

Standardizzazione delle informazioni utili a descrivere I'esperienza formativa anche in prospeitiva di
trasferimento e riuso

3. Durata

Attivita realizzata ad novembre 2015

4. Risorse impegnate

Progettisti ed esperti in analisi organizzative e di rilevazione dei fabhisogni formativi, formatori

5. Ricadute attese sull’efficacia del programma

Attivazione e/o miglioramento delle prassi di scambio e condivisione fra le imprese coinvolte anche nella
prospettive di attivita formative future

6. Indicatori di risultato

Matrice di varieta collocazione in filiera/obiettivi di apprendimento (indicatore di output);

Protocollo d'uso per la standardizzazione delle esperienze formative a scopo di trasferimento e riuso
(indicatore di output);

Utilizzo della matrice per scopi di monitoraggio e valutazione previsti dall’allegato 10 dell’awviso {indicatori
di processo)

Una volia raccolte le informazioni delle singole imprese il team di progettazione ha proceduto ad elaborare
Monitoraggio e Valutazione delle attivita e delle azioni del Piano

tl sistema di Monitoraggio dedicato al presente Piano ha come obiettivo Forganizzazione di una serie di
attivita mirate a verificare che le azioni progettuali si svolgessero secondo quanto programmato, favorendo
la progettazione di misure correttive in caso di rilevazione di criticita. Finalitd ultima del monitoraggio &
stata la predisposizione di dati, risultati e indicatori che consentano la realizzazione della Valutazione.

Tale fase ha avuto anche l'obiettivo di fornire indicazioni sull’andamento del progetto in relazione agli
obiettivi prefissati e al gradimento degli attori coinvalti.

Questa fase ha fatto capo ai Soggetti ATTUATORE che, grazie all’elaborazione periodica di report di
monitoraggio, hanno documentato i risultati intermed? raggiunti.
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OBIETTIVI GENERALI E SPECIFICI

1. Il primo obiettivo generale di piano consiste nel favorire, mediante azioni formative funzionali, o
sviluppo dell’innovazione del prodotto o del servizio tale da consentire all'impresa di rispondere in modo
innovativo alla domanda di mercato servita, oppure e pill spesso, di accedere ad una nuova domanda di
mercato, che le imprese spesso considerano nella prospettiva dei mercati internazionali o che intendono
suscitare a fronte di hisogni ancora inespressi.

Al primo Obiettivo generale di piano & riconducibile la prima serie di obiettivi specifici correlati:

1a. Qualificare il prodotto alimentare con conferimento di nuove funzioni o proprieta materiali, sia
nutrizionali sia tecnologiche (come richieste dalla varie fasi di lavorazione, stoccaggio-conservazione,
preparazione e consumg), mediante selezione delle materie prime, formulazione degli ingredienti,
affinamento e additivazione del prodotto, etc. Concorrono a realizzare questo obiettive specifico le azioni
formative che si focalizzano Qualificazione competitiva del prodotto/servizio sull'introduzione di tecniche
operative per lo sviluppo del prodotto (ad esempio tecnologie di formulazione e affinamento de! prodotto),
oppure sull'introduzione di nuovi elementi (ingredienti, additivi, etc.) che ne migliorano le prestazioni
funziconali nel ciclo di vita.

1b. Qualificare il prodotto alimentare con lintegrazione di nuovi contenuti o proprieta immateriali
associati al prodotto (immagine, packaging, etc.), tali da favorire la comunicazione delle proprieta funzionali
e nutrizionali o delle prestazioni ambientali ¢ di sicurezza del prodotto alimentare, anche al fine di
promuoverne una nuova e pil consapevole esperienza di consumeoe (food design, educazione alimentare,
etc.).

2. 1l secondo obiettivo generale di piano consiste nel favorire, mediante azioni formative funzionali, la
Qualificazione competitiva del processo produttivo mediante l'introduzione sia di metodi, tecniche o
programmi con finalita regolativa dei processi, sia di strumenti, standard o tecnologie con finalita operativa
sui processi. L'obiettivo generale accomuna le imprese che traguardano la sicurezza, la tracciabilita e la
flessibilita come maggior garanzia di rapidita di risposta al cliente o di reazione ai cali congiunturali della
domanda, oppure traguardano |'obiettivo di riduzione degli sprechi e della riduzione dei costi connessi alla
non qualita o all'inadeguatezza degli interventi manutentivi sugli impianti.

Al secondo Obiettivo generale di piano & riconducibile la seconda serie di obiettivi specifici correlati

2a. Qualificare il processo produttivo mediante I'introduzione di tecniche, metodi e programmi con
valore di intervento regolativo del processo, ovverc attraverso l'applicazione di approcci e modelli
funzionali alla riconfigurazione, controllo e ottimizzazione con scopoe di focalizzare e investire sulle attivita a
valore aggiunto per il cliente. Concorrono a realizzare guesto obiettivo specifico le azioni formative rivolte
al Business Process Reengineering e all'introduzione degli approcci e delle metodologie che caratterizzano il
lean thinking o le politiche e della manutenzione ail'interno di aziende manifatturiere.

2b. Qualificare il processo produttivo mediante l'introduzione di strumenti, standard e tecnologie con
efficacia di intervento operativo sul processo. Concorrono a realizzare questo ohiettivo specifico le azioni
formative che circoscrivong lintervento formative all'introduzione di tools operativi e di tecniche di
programmazione e gestione della produzione nelle aziende manifatturiere, come i lean tools, le tecniche di
analist dei tempi ciclo, quelle relative alla sicurezza e alla tracciabilitd del prodotto alimentare, quelle
relative alla sostenibilith ambientale e alla riduzione degli impatti sulle principali matrici ambientali {in
particolare 'acqua).
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3. il terzo obiettivo generale di pianc consiste nel favorire, mediante azioni formative funzionali, la
Digitalizzazione competitiva, sia con l'adozione di nuove soluzioni per la gestione integrata di dati,
informazioni e conoscenze funzionali all'azione organizzativa, sia con l'introduzione di nuovi gestionall e
applicativi per 'automazione dei processi e/o l'incremento della produttivita [avorativa.

Al terzo Obiettivo generale di piano & riconducibile la terza serie di obiettivi specifici correlati

3a. Sviluppare la digitalizzazione competitiva mediante l'introduzione di soluzioni ICT-based per la
gestione integrata del patrimonio di dati, infermazioni e conoscenze, strutturati o non strutturati,
accessibile sia all'interno, sia all'esterno dell'impresa {secondo il modello Industry 4.0} a scopi di project
development / management, knowledge management, business intelligence e business modeling, anche
installando soluzioni funzionali al workflow documentale, alla gestione in cloud di dati e informazioni, , al
lavoro collaborativo-relazionale e alla comunicazione d'impresa, alla gestione integrata di processi nella
supply-chain, '

3b. Sviluppare la digitalizzazione competitiva mediante lintroduzione nelle pratiche aziendali di
gestionali e applicativi [CT-based per I'automazione dei processi e l'incremento della produttivita nel
lavoro, con scopi di pianificazione delle riserse, amministrazione contabile, gestione della comunicazione e
det clienti, supporto alla produttivita personale, etc.

4, Il quarto obiettivo generale di piano consiste nel favorire, mediante azioni formative funzionali, fo
Sviluppo dell'internazionalizzazione competitiva per l'aumento della quota di fatturato derivante da
vendite sui mercati esteri, sia mediante la definizione di nuove strategie di mercato, sia mediante
l'applicazione di specifiche "tecnicalita" richieste dalle dinamiche di impori-export, sia mediante [a
capacitazione linguistica del personale dedicato alla relazione con i mercati internazionali. Persegucno
questo obiettivo generale le imprese che, anche per contrastare il calo della domanda interna, intendono
inserirsi in catene lunghe e tendenzialmente globali di creazione del valore {esito sia di proiezione
internazionale delle imprese del territerio, con prodotto e marchio proprio, collocatrict finali, sia di
acguisizione da parte di multinazionali di imprese locali ad elevata specializzazione).

Al quarto Obiettivo generale di piano & riconducibile ta quarta serie di obiettivi specifici correlati

da. Sviluppare strategie di ingresso e penetrazione sui mercati esteri, con la formulazione di specifici
business plan, di analisi strategiche delle potenzialita di mercato, di accesso a nuovi canali di distribuzione.
Concorrono a realizzare guesto obiettivo specifice le azioni formative relative all’'elaborazione del business
plan per l'internazionalizzazione, al marketing internazionale, allo sviluppo di strategie per I'export.

4b. Sviluppare specifiche technicalities per Finternazionalizzazione, al fine di gestire correttamente le
procedure di import-export, di assicurare la merce e i prodotti, di utilizzare i sistemi di pagamento e la
contrattualistica, di accedere a canali promozionali. Concorrono alla realizzazione di questo obiettivo
specifico le azioni formative relative al commercio internazionale, alle procedure doganali, zlle tecniche di
marketing e promozionali come [a partecipazione a fiere.

4c. Sviluppare competenze linguistiche e culturali per l'internazionalizzazione, al fine di creare le
condizioni abilitanti necessarie per gestire con efficacia le relazioni in {ingua straniera con clienti, fornitori e
con colleghi allinterno di aziende internazionalizzate. Concerrono a realizzare questo obiettivo specifico le
azioni formative dedicate all’apprendimento linguistico, di terminologia tecnica di settore e di gestione
della relazione comunicativa con attenzione alle specificita culturali degli interlocutori
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Il Piano formativo “Pro Food” si rivolge al tessuto produttivo del settore agroalimentare di alcune regioni
italiane: Emilia Romagna, Veneto, Campania, Abruzzo.
Le aziende aderenti al Piano sono complessivamente 56,
Song state erogate complessivamente 1968 ore di formazione legate alle seguenti aree tematiche:

» Quzlificazione dei processi produttivi

» Digitalizzazione dei processi aziendali

¢ Internazionalizzazione
Il Piano formativo risponde ai fabbisogni formativi di supporto all’attuazione della strategia competitiva di
imprese e |lavoratori del settore.
Ai fini della definizione dello specifico fabbisogno & stato assunto a riferimento un modello di rilevazione in
cui, alla ricostruzione in modalitd desk posizionamento competitivo del settore (in una prospettiva
dinamica, tesa ad evidenziare le principali trasformazioni innescatesi a seguito della situazioni di crisi, ma
nen sole), & seguita l'individuazione dei principali fattori chiave di competitivita richiesti alle imprese nel
perseguimento di una strategia di innovazione competitiva, da intendersi nell’accezione ampia di processo
complesse, intenzionalmente orientato a produrre un mutamento o una trasformazione funzionali ad
accrescere la competitivita delle imprese innovatrici nel contesto di riferimento.

Successivamente, per ciascuna delle imprese coinvolte, a seguito della manifestazione d’interesse ad
aderire al Piang, si & analizzato in modalita field il particolare piano di sviluppo riferibile all’attuazione della
strategia competitiva, per portare ad evidenza la natura della domanda aziendale di sviluppo sulle capacita
organizzative di attuare la strategia, di cui stabilire la coerenza e la praticabile relazione con le aree
tematiche previste dall’Avviso.

Da ultimo, sempre in modalita field e assumendo che i1l sapere professionale dei lavoratori risulta essere
una delle componenti fondamentali di una data capacitd organizzativa (combinandosi con le dotazioni
tecnolegiche e con le logiche dell’azione per configurarla), & stato diagnosticato lo specifico gap di sapere
professionale, richiesto a compimenteo dello sforzo di innovazione ed emergente a fronte delle competenze
pregresse possedute dai lavoratori coinvolti nell’attuazione del piano di sviluppo.

Per il monitoraggio e la valutazione del raggiungimento degli Obiettivi generali del Piano, si assume il
seguente criterio di riferimento: il raggiungimento totale o parziale della serie di ohiettivi specifici previsti
dal piano rappresenta l'indicatore per valutare il grado totale o parziale di raggiungimente del relativo
obiettivo generale di piano {un obiettivo generale di piano viene raggiunto in tutto o in parte quando scno
raggiunti tutti o solo parte degli obiettivi specifici che rientrano nellza serie ad esso correlata).

Per monitorare e valutare il raggiungimento di ciascun Obiettivo specifico {componente una serie di
obiettivi specifici), si assumono i seguenti indicatori:

1) numerosita e distribuzione territoriale delle attivita formative effettivamente realizzate, rispetio a
guelle previste, che concorrono a realizzare un determinato obiettivo specifico

2) varieta degli obiettivi formativi {come proxy del grado di copertura del range o ampiezza del!obiettivo
specifico) delle attivity effettivamente realizzate, rispetto a guelie previste, che concorrono a realizzare un
determinato obiettivo specifico

3} pertinenza ed esaustivitd dei contenuti rispetto ai piani di sviluppo delle attivita formative
effettivamente realizzate, rispetto a quelle previste, che concorrono a realizzare un determinato obiettivo
specifico

4) congruita dell’organizzazione pedagogica dell'apprendimento {durata della formazione, metodologie e
potenza cognitiva del contesto di apprendimento rispetto alle caratteristiche in ingresso dei partecipanti),
rispetto alla portata dell’obiettivo formativo, delle attivita formative effettivamente realizzate, rispetto a
quelle previste, che concorrono a realizzare un determinato obiettivo specifico

5} successo formativo da parte dei destinatari delle attivitd formative effettivamente realizzate, rispetto a
quelle previste, che concorrono a realizzare un determinato obiettivo specifico

6) impatto efficace sul piano di sviluppo aziandale delle acquisizioni in esito alle attivitd formative
effettivamente realizzate, rispetto a quelle previste, che concorrono a realizzare un determinate obiettivo
specifico
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