ijﬁo ndimpresa

ondimpresa

SRR Fondlmpresa
AWlso 5/2015

o Plano Formatlvo
.~ AVS/042B/15.
L “LZF Learn To Food

Approvato dal CDA di Fondlmpresa clel 14/04/2016 _ " E o . :.' &

RE LAZIONE FINALE _-

o SoggettoAttuatore R
: ClStta Parma




[l Soggetto proponente & I'ATS cosi composta:

1.

2.

3.

Cisita Parma - in qualita di soggetto capofila/mandatario dell’ATS

SFCU Sistemi Formativi Confindustria Umbria S.c. ar.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
Skillab S.r.l. - in qualitd di soggetto mandante dell’ATS

Assoform Rimini Forli - Cesena S.c. ar., - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
Formindustria Emilia Romagna $.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Nuova Didactica S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

I NUMERI DEL PIANO “AVS/042B/15 - L2F - Learn To Food”

APPROVAZIONE FINANZIAMENTO: 14 APRILE 2016

AVWVIO PIANO: 13 MAGGIO 2016

TERMINE AZIONI FORMATIVE: 18 APRILE 2017

TERMINE AZIONI NON FORMATIVE: 13 MAGGIO 2017

N. Aziende coinvolte: 45

N. azioni formative realizzate: 77

N. Lavoratori (teste) coinvolti: 289

N. Lavoratori (teste) formati: 274

Ore formazione erogate 1570 ore, di cui:

1496 ore Corsi Aziendali

74 ore Corsi Interaziendali
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I MEMBRI DEL COMITATO PARITETICO DI PILOTAGGIO

Il Comitato di Pilotaggio & stato cos) composto:

¥ Parte datoriale

1) Giuseppe Cannistra (Confindustria Ca mpania)

2} Gabriele Cardia {Federalimentare)

3) Mario Agnoli {Confindustria Emilia-Romagna}
v" Parte sindacale

4) Stefano Bianchi (FLAI CGIL)

5) Claudio Pinto (FAI CISL)

6) Raffaella Sette (UILA UIL)

Ed ha avuto le seguenti funzioni

- Validazione della progettazione delle attivits previste nel Piano condiviso e finanziato e
delle eventuali modifiche del medesimo Piano, nonché di indirizzo attuativo e di
supervisione;

- Fornire a Fondimpresa le informazioni a supporto dell’avvenuta formazione in coerenza
con il Piano condiviso, con le progettazioni e con le sue eventuali modificazioni;

- Monitoraggio e valutazione dellimpatto della formazione erogata, condividendo gli
strumenti, i metodi e i tempi della sua realizzazione.

= A conclusione del Piano, il Comitato ha rilevato ed attestato le attivita di verifica finale
dell’apprendimento dei partecipanti, con le relative forme di attestazione;

- Tutte le sessioni di lavoro del Comitato sono state formalizzate su verbali redatti secondo i
criteri previsti dalle modalitd di gestione del fondo e pol trasmessi a Fondimpresa in tempo
utile per garantire 'operativita dei soggetti interessati.
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OBIETTIVI DEL PIANO

I Piano formativo "Learn To Food" si sviluppa in linea con tutte le priorita previste nell'avviso 5/2015:

- progettazione di dettaglio ed esecutiva delle azioni formative in misura pari al 100% delle ore complessive
del piano;

- presenza di azioni formative certificate in misura pari al 38,34% delle ore complessive del piano;

- significativo coinvolgimento, rispetto al totale dei lavoratori destinatari, di donne lavoratrici (62,33%), di
lavoratori over 45 e svantaggiati (25,97%) e di giovani under 30 (14,71%);

- condivisione del piano sia a livello territoriale sia a livello di categorie competenti

- presenza di aziende e di dichiarazione di impegno di aziende, che hanno gia aderito a Fondimpresa, con un
numero di lavoratori pari al 100% del totale dei lavoratori destinatari;

- presenza di lavoratori provenienti da imprese iscritte a Fondimpresa rientranti in misura pari al 92,5% del
totale dei lavoratori coinvolti secondo la definizione comunitaria di PMI;

- n. 45 aziende aderenti al piano;

SOGGETTO ATTUATORE
[l Soggetto Attuatore del piano formativo & la ATS composta da:
1. Cisita Parma - in qualita di soggetto capofila/mandatario dellATS
2. SFCU Sistemi Formativi Confindustria Umbria S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
3. Skillab S.r.l. - in qualit3 di soggetto ma\ndante dell ATS
4. Assoform Rimini Forli - Cesena S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dellATS
5. Formindustria Emilia Romagna S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
6. Nuova Didactica S.c. ar.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Tutti i membri dellATS corrispondono alla tipologia indicata alla lettera b dell’articolo 13 dell’Avviso
5/2015.

I componenti del Soggetto Proponente/Attuatore sano tutti enti di formazione accreditati presso te Regioni
di appartenenza; la quasi totalitd degli enti ha il proprio Sistema di Gestione per la Qualita certificato
secondo la norma UNI EN 1S09001:2008 settore EA37 nelle sedi didattiche in cui si sono svolte le azioni
formative previste nel presente piano.

Inoltre sono presenti nell’Elenco Soggetti Proponenti qualificati Avvisi Conto di Sistema di Fondimpresa.
Tutti gli enti di formazione indicati hanno una comprovata, lunga e positiva esperienza nella gestione di
piani formativi complessi ed in particolare di piani formativi finanziati da Fondimpresa sia tramite il Conte di
Sistema sia tramite il Conto Formazione.

L'elevata competenza dei membri del Soggetto Attuatore, oitre alle numerose esperienze di attivita gia
realizzate in collaborazione, ha consentito di impostare una struttura organizzativa “snella” ma capace di
garantire comunque i massimi livelli di controllo sul processo e sul raggiungimento degli obiettivi; questo ha
permesso di massimizzare le risorse destinate alla didattica {e quindi ai Javoratori ed alle aziende
beneficiarie) non “disperdendale” in apparati burocratici ed amministrativi che avrebbero apportato un
-valore aggiunto tangibile ai beneficiari finali del piano formativo.
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Al fine di assicurare un'operativita efficace e coardinata sono stati costituiti i seguenti argani:
- Comitato Tecnico Scientifico

- Comitate di Gestione

- Comitato Paritetico di Pilotaggio

Cisita Parma, in qualita di capofila/mandatario della ATS, esprimera le risorse dedicate alla direzione,
coordinamento e controllo del piano formativo

- Direttore del Piano Formativo (indicato nel formulario o nella relativa guida anche come direttore di
progetto o referente del piano):

Elisabetta Zini - Cisita Parma - Direttore Generale - Dirigente

- Responsabile didattico:

Alberto Sacchini - Cisita Parma - Vice Direttore Generale - Quadro

- Responsabile def controllo di gestione e della rendicontazione:

Marco Tomesani - Cisita Parma - Responsabile Amministrativo - Impiegato

E' stato costituito un Comitato di Gestione del Piano, composto dai seguenti membri:
1) Elisabetta Zini (Cisita Parma)

2} Alberto Sacchini (Cisita Parma)

3) Marco Tomesani (Cisita Parma)

4) Laura Gammelli (SFCU Sistemi Formativi Confindustria Umbria scarl)
5) Patrizia Menchetti {Skillab S.r.1.)

6) Silvia Casali {Assoform Rimini Forli — Cesena scarl}

7} Maria Guida (Formindustria Emilia-Romagna scarl)

8) Maddalena Fierro {Nuova Didactica scarl)

9) Marco Maggiali (Cisita Parma)

10} Mauro Torriero (Cisita Parma)

E’ stato costituito un Comitato Tecnico Scientifico (CTS) con funzioni consultive, di supporto tecnico-
scientifico e di monitoraggio all’attivitd didattica.
I CTS, costituito da 5 membri, & cosi composto:

1) Prof. Roberto Montanari
2} Prof. Davide Barbanti

3) Prof. Francesco Zanichelli
4) Prof_ssa Beatrice Luceri
5} Prof. Davide Menazzi

La funzione del CTS & stata quella di valorizzare, in particolare, gli interventi formativi realizzati nella
prospettiva della loro replicabilita e nella prospettiva di monitoraggio in termini di risultati rispetto alle
priorita previste nel bando.

La funzione direzione & responsabilitd del Direttore del Plano Formativo, coadiuvato dal CTS e sotto
I'indirizzo del Comitato Paritetico di Pilotaggio.

La funzione di coordinamento & stata svolta dal Responsabile Didattico insieme al Comitato di Gestione,
sotto la supervisione del Comitato Paritetico di Pilotaggio ed it monitoraggio del CTS.

La funzione di controllo & stata svolta al Respansabile del controllo di gestione e della rendicontazione
insieme al Comitato di Gestione.
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E' stata inoltre realizzata un'analisi da Feralimentare Servizi S.r.l. sul tema Internazionalizzazione che si
inserisce nell’ambito dell’attivitad di monitoraggio svolta in riferimento ai Piani Fondimpresa Avviso 5/2015.

Nellambito del Piano Formativo “Learn To Food” Federalimentare Servizi S.r.l. ha svolto, nel periodo 13
maggio 2016 - 15 maggio 2017, attivitd non formative volte alia promozione delle attivita e delle azioni de!
Piano e alla diffusione e trasferimento dei risultati dello stesso.

In particolare, il ruolo di Federalimentare Servizi & stato funzionale alla necessita di diffondere nella
comunita del lavoro e delle imprese il valore della formazione continua e I'impegno congiunto delle Parti
saciali per la creazione di Fondimpresa e il suo sviluppo. Infatti, efficacia delle attivita svolte sul versante
della qualificazione professionale dei lavoratori e della competitivitd delle imprese necessitano di alcune
azioni di accompagnamento per la diffusione ed il trasferimento dei risultati, con la triplice finalita di
consolidare il consenso delle aziende, di favorire nuove adesioni delle imprese a Fondimpresa e di
incrementare t'utilizzo delle opportunita formative messe a disposizione dal Fondo (incluso il conto
formazione).

Le attivita sono state pianificate congiuntamente a Cisita Parma, capofila/mandatario del Piano.

In particolare, abbiamo coordinato la raccolta dei dati funzionali alla realizzazione dell’indagine di follow-
up su un campione rappresentativo di aziende e allievi beneficiari delle varie azioni contenute nel Piano
“L2F - Learn To Food” e negli altri Piani agroalimentari finanziati a valere sull’Avviso 5.2015 di Fondimpresa.
L'indagine era volta a rilevare gli elementi significativi, in termini di efficacia ed efficienza, dell’attivita
formativa svolta nell'ambito dei Piani stessi. Con riferimento all'indagine di follow up si sono tenuti
numerosi scambi di e-mail con Cisita Parma (es. comunicazioni del 18/10/2016, 28/11/20186, 13/12/2016,
01/02/2017, 14/02/2017, 15/02/2017, 09/03/2017, 06/04/2017, 20/04/2017, 21/04/2017, 28/04/2017,
09/05/2017, 10/05/2017, 16/05/2017). -

Il report dell'indagine & stato presentato in occasione del Convegno finale dei Piani formativi relativi
all’Avviso 5.2015 ed & stato pubblicato anche sul sito di Federalimentare.

Sempre con riferimento alla promozione delle azioni del Piano, abbiamo previsto una pagina sul sito di
Federalimentare voita ad informare gli stakeholder sulle attivitd realizzate nelllambito dei Piani
agroalimentari relativi all’Avviso 5/2015, indicando il beneficio che ne & derivato alle aziende che hanno
aderito ai progetti formativi promossi da Federalimentare e dalle Organizzazioni Sindacali FAI-CISL, FLAI-
CGIL, UILA-UIL.

L'obiettivo & di promuovere le iniziative in corso, sollecitando I'adesione e la partecipazione delle imprese
ad eventuali Piani successivi. In particolare, abbiamo ribadito come le aziende e i lavoratori abbiano
risposto sempre pill positivamente e come negli stessi accordi sindacali firmati da aziende e sindacati pet
condividere i Piani formativi si palesi un processo evolutivo che individua nella formazione una leva
fondamentale per perseguire le strategie di mercato.

Federalimentare Servizi S.r.l. ha contribuito all'organizzazione del focus group finale del Piano “L2F” svoltosi
a Roma I'11 maggio 2017, anche partecipando attivamente ai lavori.

Per guantoc concerne [a conoscenza del Piano “L2F - Learn To Food” e la successiva diffusione dei suoi
risultati, Federalimentare Servizi S.r.l. ha infarmato sin da subito le Associazioni aderenti a Federalimentare
sulle opportunita del Piano da trasferire anche alle imprese loro associate €, in un secondo momento, sui
risultati conseguiti (circofari, riunioni, power point).

E stato organizzato da Federalimentare (Federalimentare Servizi ha seguito 'organizzazione complessiva,
nonché gli aspetti logistici e I'attivitd di comunicazione), assieme alle Organizzazioni Sindacali e ad alcuni
Enti di formazione, tra cui Cisita Parma, il 12 maggio 2017 a Roma, presse i! Centro Congressi Cavour, il
Convegno pubblico finale "Formazione e Competenze per V'Industria 4.0 nell’Agroalimentare”.

L'evento ha rappresentato I'occasione per fare il punto sui risultati dei progetti di formazione conclusi con
successo hel 2017, dopo un anno di attivita.
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Il Convegno ha consentito anche di approfondire il tema delle competenze professionali richieste dalle
imprese per affrontare le sfide di Industria 4.0 e coglierne le relative apportunita,

Le informazioni sul Convegno sono state trasmesse da Federalimentare Servizi, anche mediante un
programma.brochure ad una vasta pluralitd di stakeholder ({Associazioni aderenti a Federalimentare,
Giovani Imprenditori, membri del Cluster Agrifood).

[l comunicate stampa del Convegno, nel quale sono stati valorizzati  risultati conseguiti, & stato pubblicato
sul sito di Federalimentare. | lavori del Convegno sono stati oggetto anche di un articolo di Agrisole del 19
maggio 2017 “L’Industria alimentare investe nella formazione per le nuove figure”.

E stata data ampia diffusione dei risultati del Convegno e delle presentazioni illustrate, anche sul sito della
Federalimentare.




SISTEMI DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

I componenti del Soggetto Proponente/Attuatore sono enti di formazione con il proprio Sistema di
Gestione per la Qualita certificato secondo la norma UNI EN 1S09001:2008 settore EA37 ed il
mandatario/capofila & anche accreditato presso la Regione Emilia-Romagna.

Inoltre, tali soggetti hanno una comprovata esperienza nella preparazione, gestione e rendicontazione di
attivita formative, in particolare sulla formazione continua, ed una consolidata capacita di realizzare piani
formativi operando congiuntamente e sinergicamente.

Proprio i numerosi piani formativi finanziati dal Conto di Sistema di Fondimpresa hanno consentito di
sviluppare buone prassi collaborative ed efficaci metodi per la condivisione delle informazioni e delle
decisioni che costituiscono la miglior base sulta quale implementare il sistema di monitoraggio e di
valutazione oggetto di questa sezione del formulario.

Gli ottimi risultati sinora conseguiti su piani formativi analoghi a quello proposto in questo formulario fanno
propendere infatti per la definizione di un sistema di monitoraggio e di valutazione snello ma efficace,
secondo ["accreditato principio di concentrare le verifiche sugli elementi con il maggior grado di potenziale
criticita, sulla base di una valutazione dei rischi derivante dall’analisi delle esperienze pregresse.

Naturalmente il sistema di monitoraggio e di valutazione proposto pud essere ponderato sulla base delle
considerazioni sopra esposte ma non pud prescindere dai requisiti minimi indicati nel capitolo 5 delie
“Linee Guida alla gestione e rendicontazione del Piano formativo”.

| principali soggetti, sia attivi sia passivi, del monitoraggio qualitativo previsto sono stati:
- | partecipanti;
- |ldocenti;

Il personale del Soggetto Attuatore incaricato sulla didattica;

Le parti sociali;

- lresponsabili delle aziende coinvolte.

Gli item indagati tramite i questionari di valutazione somministrati ai partecipanti sono stati aggregati
secohdo quattro macrofattori di particolare interesse:

= Organizzazicne dell’attivita formativa;

- Qualita defla docenza;

- Altri aspetti della didattica;

- Adeguatezza logistica.
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Il personale del Soggetto Attuatore incaricato di gestire la didattica delle azioni formative ha attivato
continuativamente le relazioni con i docenti per fornir loro i feedback raccolti dai partecipanti al fine di
ottimizzare ['efficacia della formazione in corso di realizzazione e ha raccolto ed elaborato gli esiti delle
esercitazioni e def test sottoposti ai partecipanti, richiesti per le azioni formative per le quali & prevista la
certificazione delle competenze acquisite dai partecipanti e comunque per tutte le azioni formative di
durata uguale o superiore a 24 ore.
Gli esiti di tali esercitazioni e test, cosi come le operazioni di verifica, certificazione e registrazione delle
competenze, song stati sottoposti al Comitato Paritetico di Pilotaggio per valutare 'adeguatezza e la
coerenza con quanto previsto.
Un focus group composto da tutti i soggetti sopraindicati & stato svolto al termine del piano formativo
rilevando, valutando e segnalando:

- Gli elementi di monitoraggio e valutazione raccolti ed elaborati;

- laricaduta della formazione erogata in termini di miglioramento della professionalita dei lavoratori

(per quanto rilevabile nel poco tempo trascorso dal termine delle azioni formative);
- Le metodologie, modalita operative e contenuti di eccellenza, ovvero di criticita significative;
- I'metodi, i modelli, gli strumenti e le procedure replicabili in altri interventi.

Affinché gli esperti, a cui Fondimpresa affiderd I'incarico, possano effettuare le eventuali verifiche sulla
realizzazione delle attivita previste nel piano formativo, il Soggetto Attuatore ha informato le imprase ed i
lavorateri coinvolti nel Piano sulle predette attivitd di monitoraggio e valutazione di Fondimpresa,
acquisendo, ove necessario, il consenso scritto alla partecipazione ad interviste e ad incontri organizzati dal
Fondo, anche in anni successivi alla conclusione del Piano, secondo quanto previsto dal capitolo 5 delle
“Linee Guida alla gestione e rendicontazione del Piano formativo”.

Come gid accennato nelle Procedure di gestione, rispetto alle precedenti esperienze di monitoraggio e
valutazione dei piani formativi finanziati da) Conto di Sistema di Fondimpresa il Soggetto Attuatore ha
deciso inoltre di attivare uno strumento di monitoraggio continuo rispetto alle dimensioni quantitative
dell’attivita realizzata o in corso di realizzazione che impattano sui sistemi di rating definiti dall’Ente
finanziatore,

E* stato quindi implementato nel sistema informativo del capofila la funzionalita di reportistica su tutti gli
elementi oggetto di rating, alimentato dagli stessi tracciati record utilizzati per I'aggiornamento dei dati sul
sistema informative di Fondimpresa.

In censiderazione di quest’ultimo punto, il carretto svolgimento delle procedure gia esistenti (gestione dei
tracciati record per aziende beneficiarie, lavoratori e calendari) ha consentito di poter analizzare in tempo
reale 'andamento degli aspetti quantitativi del piano formativo per poter garantire il raggiungimento di
tutti gli obiettivi fissati in fase di presentazione del piano formativo.

Queste stesse rilevazioni sono state sottoposte all’attenzione del Comitato Paritetico di Pilotaggio.




(7

-ondimpresa

SOGGETTO ATTUATORE
!l Soggetto Attuatore del piano formativo & la ATS composta da:
1. Cisita Parma - in qualitd di soggetto capofila/mandatario dell’ATS
2. SFCU Sistemi Formativi Confindustria Umbria S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS
3. Skillab S.r.l. - in qualitd di soggetto mandante dell’ATS
4. Assoform Rimini Forli - Cesena $.c. a r.l. - in qualita di soggetio mandante dell ATS
5. Formindustria Emilia Romagna S.c. a r.l. - in qualita di soggetto mandante dellATS
6. Nuova Didactica S.c. ar.l. - in qualita di soggetto mandante dell’ATS

Tutte le attivita del piano formativo sono state svolte nel rispetto di quante previsto dalle linee guida
deil'Avviso 5/2015,

Di seguito si riporta la suddivisione del monte ore approvato tra i soggetti dell'ATS che hanno gestito la
propria guota come indicato nelle note spesa imputate a rendiconto:

[l Piano “Learn To Food” & rivolto a 45 aziende dislocate in diverse Regioni del territorio nazionale
allinterno delle quali l'agroalimentare rappresenta senz'altro un settore importante sia in termini di
fatturato sia in termini occupazionali.

La stragrande maggioranza delle aziende coinvolte nel piano fanno parte dei diversi comparti dell'industria
della trasformazione alimentare:Carne e prodotti a base di carne, Pesce, crostacel e molluschi, Frutta e
ortaggi, Oli e grassi vegetali e animali, Latte e derivati del latte, Prodotti da forno e farinacei, Pasti e piatti
preparati, Omogeneizzati e dietetici, Alimenti per animali, Bevande.

Coerentemente a quanto indicato nel formulario di presentazione del piano sull'analisi della domanda e del
fabbisogno formativo, l'attivita del soggetto attuatore si & concentrata sul miglior coinvolgimento delle PMI
e comunque dei destinatari prioritari.

Rispetto alla dimensione delle aziende coinvolte {n. 45} il 75% circa di queste sono rappresentate da PMI
secondo la definizione comunitaria di cui il 52% circa del totale sono Piccole Imprese.
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