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Fatti e Cronaca

Alcuni dati (stime al 11 Marzo 2009):

�3235 prodotti coinvolti 

�683 persone coinvolte in 46 stati

�9 possibili morti in relazione

�1 miliardo $ il costo per l’industria, finora …

…

�1solo impianto di produzione coinvolto

�Il problema, noto sin dal 2007?

�Lotti di produzione: luglio 2008

�Inizio del recall: 13 gennaio …
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…ma questo non è sufficiente …

� La consapevolezza nel
mercato è in aumento

� Un cambio di strategia

� Nuove sfide alle supply chain
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� Consumption
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Carbon Management in the Supply Chain
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The Carbon Footprint

Supply chain stage
- percentage of carbon 
footprint (illustrative figures)

20 % 23 % 11 % 24 %22 %
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Lo Scenario di riferimento

� The Global Food Retail Network

� Oltre 400 CEO/Executives del mondo 
Retail e Produttivo

� Oltre 150 Paesi 

CIES Top of Mind Survey 2009

� 596 decision makers in 54 paesi

� “What will be the Top of your mind in 
2009”?

� Scelta di 3 Top priorities da una lista 
di 12 

� Gennaio 2009

CIES, The Food 
Business Forum
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� La CIES “Top of Mind” 2009 mostra che, anche nell’attuale 
situazione economica, la Sicurezza Alimentare e la 
Responsabilità Sociale d’Impresa , sono temi ad alto interesse e 
potenziale.

� I consumatori sono sempre più consapevoli ed informati , 
richiedendo all’industria un’attenta responsabilità imprenditoriale a 
monte e a valle della catena di fornitura.

� In questo scenario la sicurezza alimentare detiene un ruolo 
cruciale non essendo più percepita quale vantaggio competitivo. In 
fase di acquisto, infatti, i consumatori presumono automaticamente 
che tutti i prodotti sugli scaffali siano sicuri. 

� Pertanto, mentre la sicurezza alimentare è divenuta una 
caratteristica di produzione , la Responsabilità Sociale o piuttosto 
la Sostenibilità sta divenendo un elemento di differenziazione: il 
criterio di selezione dei moderni consumatori . 

… back to basics …
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Consumatori & Imprese: nemici-amici?

� Fatti ed analisi mettono in luce un importante quesito:

Quale il nuovo punto d’incontro tra domanda ed offerta ?

Ma soprattutto: quali le condizioni e i requisiti per ottenerlo ?

?
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Soluzioni e Strategie

� La CIES “Top of Mind” 2009 conferma che Sicurezza Alimentare e 
Sostenibilità sono i temi centrali di una strategia imprenditoriale che 
incontra la domanda dei moderni consumatori.

� L’autoreferenzialità non basta per raggiungere e garantire il risultato.

� Il successo è scegliere partners competenti, autorevoli, presenti lungo 
tutta la filiera.

� Una certezza per chi compra, un vantaggio competitivo per chi offre non 
solo prodotti ma un essere impresa a 360°.



© Det Norske Veritas AS. All rights reserved Slide 1025 March 2009

I consumatori 
scelgono 
i brand 
che fanno 
le scelte migliori


